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Ubatuba, 30 de Maio de 2021

Contratante: Prefeitura de Ubatuba
Secretaria Municipal de Saude
Contrato de Gestdo 11/2020 - Exercicio 2021

Ref.: Prestagéo de Contas Assistencial de Abril de 2021

Prezada Senhora,

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n®274.943/2018, datada de 17 de outubro de 2018
Contrato de Gestdo n° 11/2020, na Clausula Sétima — CONDICOES DE PAGAMENTO, firmado
entre a municipalidade de Ubatuba e esta Instituicdo, com compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acOes e servicos de saude na Santa Casa de
Misericordia Senhor dos Passos de Ubatuba, vem respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico
Assistencial, conforme abaixo relacionado:

Em cumprimento a clausula de Contrato de Gestdo de n° 11/2020, Anexo |1, paragrafo de n°4, visando
0 acompanhamento e avaliacdo do Contrato de Gestdo e cumprimento das atividades estabelecidas
para a CONTRATADA DO ANEXO TECNICO | — Descricdo de Servigos, a mesma devera
encaminhar até o dia 30 do més subsequente, a documentacdo informativa das atividades assistenciais
realizadas; por meio do Relatdrio Assistencial.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta considera¢do, nos colocando

a disposicédo para esclarecimentos, caso sejam necessarios.

Atenciosamente,

Geisiane Angelos
Diretora Administrativa
Santa Casa de Ubatuba / Gestdo ITDM
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1 INTRODUCAO

O Instituto de Tecnologia e Desenvolvimento da Medicina (ITDM), por meio do Contrato de Gestaon®
11/2020, firmado com a Prefeitura Municipal de Ubatuba e a Secretaria Municipal de Saude, a partir
de 01 de fevereiro de 2020, vem por meio deste, apresentar a prestacdo mensal das atividades
desenvolvidas no més de Abril de 2021, frente a Gestdo da Santa Casa de Ubatuba.

O Instituto visa o atendimento humanizado, voltado para a prestacdo de servicos com qualidade e
exceléncia, por meio da Educacdo Permanente (anexo A), Trabalho em Equipe, Humanizacéo e
Relacionamento Interpessoal. A Educagdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver os
servigos de saude, pois implica em constante atualizacdo por meio de a¢des intencionais e planejadas
voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que repercutem no interior das
relacbese processos desde o microcosmo da equipe, até as praticas organizacionais, interinstitucionais
e intersetoriais a implicar nas politicas em que se inserem as aces em salde.

De igual importancia, é prioridade do Instituto a execucéo de atividades que promovam a melhoria
da assisténcia ao cliente, para tanto, continuam sendo utilizados instrumentos de Gestdo que
auxiliam no monitoramento dessa qualidade, sendo eles: Comissdes Hospitalares (anexo B),
Indicadores de Acidentes de Trabalho (anexo C) e Indicadores Operacionais, garantindo assim, a
oferta de uma assisténcia eficaz, segura e humanizada; além da implantacdo e implementacéo de
protocolos técnicos e assistenciais de forma continua e processual.

Ademais, sdo desenvolvidas agdes de acolhimento e promocdo de bem-estar aos clientes e
colaboradores através das acdes de Humanizacéo.

As equipes técnicas, administrativas e assistenciais prestam servico ininterrupto a clientela assistida,
com total dedicacdo e empenho.

Dessa forma, o presente Relatdrio busca apresentar as atividades desenvolvidas no referido més, tendo

seu objetivo na qualidade da assisténcia como fruto dos resultados almejados.
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2 IDENTIFICACAO DO HOSPITAL

2.1 CARACTERIZACAO DA INFRAESTRUTURA

Descricéo Quantidade Quantidade Leitos
existente SUS
Sala de Cirurgia 03 03 03
Sala de Recuperacdo Pos-anestésica 01 01 04
PPP (Pré-parto / Parto e Pés-parto) 01 01 03
Sala de RN Patolégico 01 01 03
2.2 SERVICO DE APOIO
Descricéo Procedéncia
Ambulancia Propria e Municipal
Central de Esterilizacdo de Materiais Propria
Farmacia Propria
Lavanderia Terceirizada
Nutri¢do e Dietética (S.N.D.) Propria
Servigo de Sangue e Hemoderivados Propria
S.AM.E. ou S.P.P. Propria e Terceirizada
Servico de Manutencéo Propria e Terceirizada
Servico Social Propria
2.3 QUADRO I - LEITOS
CATEGORIA DESCRIGCAO ggg flg LES'JSOS
EMERGENCIA CLINICA GERAL - CIRURGIA GERAL 06 06
CLINICA GERAL 15 15
; CLINICA CIRURGICA 04 04
CUIDADOS INTERMEDIARIOS  |-me 0 0
PSIQUIATRIA 01 01
SAUDE MENTAL 01 01
ALA COVID-19 UTI PROVISORIA COVID -19 10 10
CIRURGICO CLINICA COVID -19 20 20
OBSTETRICO OBSTETRICIA 21 20
PEDIATRICO PEDIATRIA CLINICA 10 10
BERCARIO ENFERMARIA DE CUIDADOS ESPECIAIS NEONATAL 02 02
TOTAL 92 91

* Quadro de Leitos atualizado em Janeiro de 2021. O mesmo pode sofrer alteragdes na sua distribuicdo devido a pandemia.
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2.4 QUADRO Il - EQUIPAMENTOS

RAIO-X ATE 100 MA 2
RAIO-X de 100 A 500MA 1
TOMOGRAFO COMPUTADORIZADO 1
ULTRASSOM DOPLEER 3D 1
ULTRASSOM CONVENCIONAL 3D 1
BERCO AQUECIDO 5
EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO BOMBA DE INFUSAO 42
DAVIDA DESFIBRILADOR 4
EQUIPAMENTO DE FOTOTERAPIA 3
INCUBADORA 2
MONITOR DE ECG 30
MONITOR DE PRESSAO NAO-INVASIVO 5
REANIMADOR PULMONAR/AMBU 15
RESPIRADOR/VENTILADOR 18
DETECTOR FETAL 2
OXIMETRO 5
EQUIPAMENTOS POR METODOS ELETROCARDIOGRAFO 4
GRAFICOS LAPAROSCOPIO/VIDEO 1
2.5 QUADRO III - RECURSOS HUMANOS
SETOR ATIVOS |/AFASTADOS| TOTAL DESCRICAO
SCIH 1 0 1 1 - ENFERMEIRA
1 - GERENTE
ENFERMEIROS 48 1 49 8 - COORDENADORES
40 - ENFERMEIROS
1 - SUPERVISOR
2 - COSTUREIRAS
SERVICOS GERAIS 38 3 42 38 - AUXILIARES DE
SERVICOS GERAIS
1 - AUXILIAR DE
MANUTENCAO
1 - COORDENADOR
~ 3 - PEDREIROS
MANUTENGCAG 8 0 8  1-MECANICO DE
REFRIGERACAO
1-PINTOR
1- ELETRICISTA
4 - COZINHEIROS
0 - ESTOQUISTA
28 - AUXILIARES DE
COZINHA 28 5 33 COZINHA
1- AUXILIAR DE SERVICOS
GERAIS

Cristiana Afmeida
Gestdo Qualidade
ITDM
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1 - COORDENADOR DE

PORTARIA 17 2 19 PORTARIA

18 - PORTEIROS

1- COORDENADORA DE D.P

DEPARTAMENTO 2 - TEC. SEGURANCA NO
PESSOAL TRABALHO

4 - ASSISTENTES DE D.P

1 - COORDENADORA DE

TESOURARIA 1 0 I AN

1- SUPERVISOR
FATURAMENTO 5 0 5 P ATORISTA
1 - ENFERMEIRA AUDITORA
EXE%WOEFLF;A 2 0 2 1-ASSISTENTE DE
AUDITORIA
RH 1 0 1 1-COORDENADOR DE R.H
SECRETARIA DE ALA 4 0 4 |4-SECRETARIAS DE ALA

1- DIRETORA HOSPITALAR
1 - GERENTE OPERACIONAL
1- ASSISTENTE
OPERACIONAL
ADMINISTRACAO 7 0 7 1 - COORDENADOR ADM

1 - SECRETARIA JURIDICA
1- ASSISTENTE ADM

1- CENTRAL DE
ATENDIMENTO

1- GERENTE ADM

CONTABILIDADE 2 0 2 1 - ASSISTENTE CONTABIL
N 1 - COORDENADOR

RECEPCAO a4 1 45 44 - RECEPCIONISTAS

1 - ASSISTENTE
SPP 1 0 1 ADMINISTRATIVO
AMBULATORIO 4 0 4 4 - RECEPCIONISTAS

1 - SUPERVISORA DE
FARMACIA

FARMACIA 19 0 19 4 - FARMACEUTICOS
14 - AUXILIARES DE
FARMACIA

AUX./TEC. 148 - AUXILIARES E

ENFERMAGEM 137 11 148 TECNICOS ENF.
ASSISTENCIAL 2 0 2 2 - FISIOTERAPEUTAS
ASSISTENTE SOCIAL 2 0 2 2 - ASSISTENTE SOCIAL
1 - GERENTE
1 - SUPERVISOR ADM
BANCO DE SANGUE 16 0 16 5 BIGLOGOS
6 - TEC. PATOLOGIA
9
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1 - AUXILIAR DE SERVICOS
GERAIS

1 - TEC. DE ENFERMAGEM
2 - NUTRICIONISTAS

NUTRIGAO 4 0 4 ) TEC.EM NUTRICAO
1 - COORDENADOR STI
TI- TECN. 3 0 3 1 - ANALISTA DE SISTEMAS
INFORMACAO 1- ASSISTENTE SUP.
INFORMACAO
1 - SUPERVISORA
ORTOPEDIA 7 0 " 6-TEC. IMOBILIZACAO
1 - TEC. EM TELEFONIA
P.AB.X 3 0 3 2 - AUXILIARES DE PABX
N 1 - SUPERVISORA DE
COMUNICAGAO 1 0 1 comuNIcAcAO
1 - COORDENADOR
RADIOLOGIA 16 0 16 15 - TEC. EM RADIOLOGIA
ISITA ABERTA ) . 3 2 - AUXILIARES ADM

1 - RECEPCIONISTA
1 - SUPERVISORA
ALMOXARIFADO 3 0 3 2 - ASSISTENTES DE
ALMOXARIFADO

1 - SUPERVISORA DE

COMPRAS
COMPRAS 2 0 2 1- ASSISTENTE DE
COMPRAS
TOTAL 436 24 460

2.6 QUADRO IV - SERVICOS ADICIONAIS

CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE
MATERIAIS
LAVANDERIA
NUTRICAO E DIETETICA (S.N.D.)
S.A.M.E (SERVICO DE ARQUIVAMENTO MEDICO E ESTATISTICO)
S.P.P. (SERVICO DE PRONTUARIO DO PACIENTE)
SERVICO DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS
SERVICO SOCIAL
SERVICO DE FARMACIA
SERVICO DE HEMOTERAPIA
SERVICO DE FISIOTERAPIA
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3 INDICADORES QUANTITATIVOS
3.1 META MENSAL

O Instituto de Tecnologia e Desenvolvimento da Medicina (ITDM) apresentara neste, os Indicadores
do periodo MENSAL DE ABRIL DE 2021, das atividades geridas na Santa Casa de Misericordia

Senhor dos Passos de Ubatuba.

3.2 RELATORIO DE PRODUCAO

2020/ 2021 vr. Unit vr. Anual Janeiro Fevereiro Margo Abril
ULTRASSOM NORMAL
R$ 68,32 | R$ 409.920,00 | 500 193 500 62 500 292 500 240
LTRASSOM DOPPLER
v SSOM DO R$ 204,95 | R$ 73.781,76 30 9 30 8 30 19 30 17
RAIO X
R$ 21,26 | R$ 22529844 | 695 555 900 575 900 741 900 531
N OGRAEIA SEM CONTRASTE | R$ 299,73 | R$ 143.871,67 40 46 40 47 40 4 40 53
COM CONTRASTE | R$ 341,58 | R$ 102.473,60 25 32 25 38 25 45 25 42
CIRURGICO R$ 4554 | R$ 37.570,13 0 6 75 8 75 0 75 0
AVALIAGOES
AMBULATORIAIS PEQ. CIRURGIA R$ 4554 | R$ 20.037,40 0 0 40 0 40 0 40 0
ANESTESIA R$ 4554 | R$ 20.037,40 0 2 40 0 40 0 40 0
GINECOLOGICA R$ 2.165,71 | R$ 175.422,67 0 3 0 1 9 0 9 0
CIRURGIAGERAL | R$ 214450 | R$ 304.519,11 0 3 0 0 15 0 15 0
CIRURGIAS
ELETIVAS UROLOGIA R$ 224824 | R$ 89.929,46 0 0 0 0 4 0 4 0
ORTOPEDIA R$ 1.618,50 | R$ 129.480,06 0 0 0 0 8 0 8 0
ODONTO R$ 105151 | R$ 21.030,18 0 0 0 0 2 0 2 0
PEQUENAS CIRURGIAS R$ 82,50 | R$ 23.908,50 0 0 30 0 30 0 30 0
CURATIVO GRAU Il R$ 36,89 | R$ 29.808,00 40 63 40 105 40 77 40 86
TOTAL MENSAL R$ 1042031 |R$  1.807.088,38 | 1330 912 1720 844 1758 1215 1758 969
o
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QUANTIDADE JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL TOTAL
CIRURGIA GERAL 3 - - - 3
CIRURGIA VASCULAR - - -
CIRURGIA GINECOLOGICA 3 1 - - 4
CIRURGIA ORTOPEDICA - - -
CLINICA UROLOGIA - - -
TOTAL 6 1 - - 7
VALOR JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL TOTAL
CIRURGIA GERAL R$ 236391 | R$ - |R$ -|R$ - |Rs 236391
CIRURGIA VASCULAR RS - |Rs - |Rs -|R$ - |Rs
CIRURGIA GINECOLOGICA RS 1.612,83 | R$ 47243 | R$ -|R$ - |Rs 2.085,26
CIRURGIA ORTOPEDICA RS - |Rs - |Rs -|R$ - |Rs
CLINICA UROLOGIA R$ - |R$ - |R$ - | R$ - |R$ -
TOTAL R$ 3.976,74 | RS 472,43 | R$ - _|R$ - |R$ 4.449,17
QUANTIDADE JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL TOTAL
CLINICA MEDICA 214 167 218 217 816
CLINICA CIRURGICA 92 0 " 58 299
CLINICA OBSTETRICA 07 86 6 9% 367
CLINICA PEDIATRICA 16 a g % 92
CLINICA PSIQUIATRICA 21 7 9 12 49
— 450 351 41 411 1623
\VALOR JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL TOTAL
CLINICA MEDICA RS 177.017,47 | R$ 125.258,17 | R$ 270.208,47 | R$ 435.898,19 | R$ 1.008.382,30
CLINICA CIRURGICA R$ 68.719,18 | RS 46.962,93 | RS 69.066,85 | RS 4818497 | RS 232.933.93
CLINICA OBSTETRICA RS 65.151,39 | R$ 54.898,55 | R$ 47.166,78 | R$ 62.049,07 | R$ 229.265,79
CLINICA PEDIATRICA RS 7.26958 | R$ 14.006,67 | R$ 13.441,76 | R$ 9.271,27 | R$ 43.989,28
CLINICA PSIQUIATRICA RS 4.296,46 | R$ 1.734,88 | R$ 1.219.41 | R$ 2.839.41 | R$ 10.090,16
ToTAL RS 322.454,08 | R$ 242.861,20 | RS 401.103,27 | R$ 558.242,01 | RS 1.524.661,46
12
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PRONTO-SOCORRO /EXCETO ELETIVAS

QUANTIDADE
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL TOTAL
GRUPO 02 10366 7667 7185 10823 36041
GRUPO 03 39760 27004 23622 38459 128845
GRUPO 04 225 84 51 77 437
TOTAL 50351 34755 30858 49359 165323
VALORES
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL TOTAL
GRUPO 02 R$ 90.153,71 | R$ 55.652,79 | R$ 46.163,91 | R$ 71.814,14 | R$ 263.784,55
GRUPO 03 R$ 178.946,80 | R$ 119.936,20 [ R$ 105.338,65 | R$ 190.135,00 | R$ 594.356,65
GRUPO 04 R$ 2.641,10 | R$ 1.945,62 | R$ 1.178,74 | R$ 1.776,88 | R$ 7.542,34
TOTAL R$ 271.741,61 | R$ 177.534,61 | R$ 152.681,30 | R$ 263.726,02 | R$ 1.129.409,56
* GRUPO 02 - LABORATORIO, RADIOLOGIA, ULTRASSOM, TOMOGRAFIA. E.C.G, CARDIOTOCO.
* GRUPO 03 - ATENDIMENTO, TRATAMENTOS, TRANSFUSAO.
* GRUPO 04 - PEQ. CIRURGIAS, DRENAGENS, ANESTESIA.
ELETIVAS
QUANTIDADE
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL TOTAL
GRUPO 02 835 728 1138 883 3584
GRUPO 03 8 8 0 0 16
GRUPO 04 63 105 77 86 331
TOTAL 906 841 1215 969 3931
VALORES
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL TOTAL
GRUPO 02 R$ 19.521,24 | R$ 16.847,09 | R$ 25.054,32 | R$ 23.249,04 | R$ 84.671,69
GRUPO 03 R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ - R$ - R$ 160,00
GRUPO 04 R$ 204120 [ R$ 3.402,00 [ R$ 249480 R$ 2.786,40 | R$ 10.724,40
TOTAL R$ 21.642,44 | R$ 20.329,09 | R$ 27.549,12 | R$ 26.035,44 | R$ 95.556,09
* GRUPO 02 - LABORATORIO, RADIOLOGIA, ULTRASSOM, TOMOGRAFIA. E.C.G, CARDIOTOCO.
* GRUPO 03 - ATENDIMENTO, TRATAMENTOS, TRANSFUSAO.
* GRUPO 04 - PEQ. CIRURGIAS, DRENAGENS, ANESTESIA.
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PROCEDIMENTOS DE ASSISTENCIA AMBULATORIAL

ELETIVA

PROCEDIMENTOS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL TOTAL
Consultas Dermatolégicas 0 0 0 0 0
Consultas de Anestesia 2 0 0 0 2
Consulta de Avaliagdo Cirlirgica 6 8 0 0 14
Procedimentos de Pequenas Cirurgias 0 0 0 0 0
Consultas de Avaliacio Pequenas Cirurgias 0 0 0 0 0
Curativo Grau Il 63 105 77 86 331
Radiologia 555 575 741 531 2402
Ultrassonografia 193 62 292 240 787
Ultrassonografia Doppler 9 6 19 17 51
Tomografia sem contraste 46 47 41 53 187
Tomografia com contraste 32 38 45 42 157
Laboratorio 0 0 0 0 0
Eletrocardiograma 0 0 0 0 0
Total Geral 906 841 1215 969 3931
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PRONTO-SOCORRO

PROCEDIMENTOS Janeiro_ [ Fevereiro [ Marco Abril TOTAL
Consultas de Profissionais de Nivel Superior N 9802 6560 5827 8995 31.184
Consulta Medica em Atengdo Especializada 565 418 391 489 1.863
Atendimento de Urgéncia C/ Observagao ate 24h 2968 1720 1545 3380 9.613
Atendimento de Urgencia em Atencéo Especializada 6574 4698 4004 7687 22.963
Atendimento Medico em Unidade de Pronto Atendimento 0 0 0 0 0
Atendimento Ortopedico ¢/ Imobilizagdo Provisoria 22 13 22 13 70
Acolhimento com Classificagdo de Risco 9029 6152 5342 8107 28.630
Administracéo de Medicamentos na Atencéo Esp. 1981 1370 1215 1765 6.331
Afericdo de Pressdo Arterial 8778 5996 5178 7937 27.889
Cateterismo Vesical de Demora 3 0 4 4 11
Cateterismo Vesical de Alivio 7 3 2 1 13
Enema 9 1 8 2 20
Sondagem Gastrica 7 2 3 2 14
Lavagem gastrica 0 1 0 1 2
Exames Laboratoriais 6605 5246 5045 7824 24.720
Exames de Raio X 3372 2461 2405 2887 11.125
Exames de Tomografia 415 257 176 208 1.056
Exames de Ultrassonografia 260 105 361 328 1.054
Eletrocardiograma 222 145 146 171 684
Tococardiograma 155 116 99 181 551
Gasometria 52 14 22 39 127
Peq. Cirurgias 131 95 65 98 389
Hemoterapia 2 2 2 0 6
Retirada de Pontos 0 0 0 0 0
Inalagdo 0 1 0 13 14
Curativo Simples 115 64 65 42 286
Curativo Grau Il 63 105 77 86 331
Atendimento Fisiote rapéutico 0 0 0 0 0
Cateterismo de uretra 0 0 0 0 0
Glicemia Capilar 120 51 69 68 308
TOTAL GERAL 51.257 35.596 32.073 50.328 169.254
Procedimentos Particular/Convénios Janeiro | Fevereiro | Marco Abril TOTAL
Atendimento Particular (PS) 17 14 11 6 48
Atendimento de Convénios (PS) 1047 491 520 459 2517
TOTAL GERAL 1.064 505 531 465 2.565
Internacéo - SUS Janeiro | Fevereiro [ Marco Abril TOTAL
Clinica Médica 214 167 218 217 816
Clinica Cirurgica 92 70 79 58 299
Clinica Obstétrica 107 86 76 98 367
Clinica Pediatrica 16 21 29 26 92
Clinica Psiquiatrica 21 7 9 12 49
Exames de Tomografia 235 185 237 211 868
Exames de Ultrassonografia 78 42 63 58 241
Exames de Hemoterapia 105 54 84 68 311
Exames de Laboratoriais 7237 5628 7066 7073 27004
Exames de Fisioterapia 154 148 64 152 518
Exames de Raio X 369 345 345 394 1453
TOTAL GERAL 8.628 6.753 8.270 8.367 32018
Internacdes - PARTICULAR / CONVENIOS Janeiro | Fevereiro | Marco Abril TOTAL
Internagdo Particular 2 3 6 7 18
Internacao de Convénios 25 19 29 18 91
TOTAL GERAL 27 22 85 25 109
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Gestdo Qualidade
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RELATORIO DE CONSULTAS ELETIVAS E PEQUENAS CIRURGIAS
COMPETENCIA - ABRIL DE 2021

CONSULTAS ELETIVAS QTD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
DR. LUCAS MARANGONI 0 R$ 40,00 | R$ -
DR. JUAN 0 R$ 40,00 | R$ -
DR. HUMBERTO 0 R$ 40,00 | R$ -
DRA. PATRICIA 0 R$ 40,00 | R$ -
DR. HELIO 0 R$ 40,00 | R$ -
DR. JUSCELINO 0 R$ 40,00 | R$ -
DR. PASCHOAL 0 R$ 40,00 | R$ -
DR. THEOFILO 0 R$ 40,00 | R$ -
TOTAL 0 R$ -

PEQUENAS CIRURGIAS ELETIVAS QTD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
DR THEOFILO REAES 0 R$ 72,45 | R$ -
TOTAL 0 R$ -

Cristiana Afmeida
Gestdo Qualidade
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4 GESTAO HOSPITALAR / INDICADORES QUALITATIVOS
4.1 OUVIDORIA

Valorizando o atendimento ao cliente como funcéo prioritaria e de extrema relevancia dentro do Servico
de Humanizacédo da Santa Casa de Ubatuba, o setor recebe os elogios, as sugestdes de melhorias e as
reclamacdes, realizando posteriormente, a devolutiva ao cliente.

Serd apresentado neste, as atividades desenvolvidas pelo setor no més de abril de 2021.

A Ouvidoria utiliza a Pesquisa de Satisfacdo do Cliente como um dos instrumentos na busca por
respostas as questdes relacionadas ao atendimento do publico em geral, seja nos servigos de urgéncia e
emergéncia, no ambulatorio ou no setor de internamento. O trabalho é desenvolvido pela colaboradora

Samantha Magali Pires dos Santos, sob Supervisdo da Dire¢do Geral da Unidade.

Avaliacéo da Satisfagéo do Cliente

No més de abril, a pesquisa teve a participacdo de uma amostra de 50 clientes que utilizaram o servico

de Pronto-Socorro, Ambulatério e Internamento. Os entrevistados responderam ao questionario abaixo:

Pronto-Socorro / Ambulatério | Otimo Bom Regular Ruim TOTAL
Como avalia o atendimento 12 17 01 00 30
da recepcéao?
Como classifica o atendimento 12 17 01 00 30
da equipe de enfermagem?
Sobre o atendimento médico, qual 11 18 01 00 30
sua avaliacdo?
Como avalia a higienizacéo geral 13 17 00 00 30
do hospital?
Como avz_illa 0 atendimento 10 18 02 00 30
dos porteiros?
17
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Portaria - Pronto-Socorro / Ambulatorio
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Otimo Bom Regular Ruim
Internamento Otimo |Bom Regular Ruim | TOTAL
Como avalia o atendimento da
recepgao? 04 16 00 00 20
Como classifica o
atendimento da equipe de 06 14 00 00 20
enfermagem?
Sobre o atendimento médico,
qual sua avaliagio? 06 13 01 00 20
Como avalia a higienizacao
geral do hospital? 04 16 00 00 20
Como avalia o
atendimento dos 04 15 01 00 20
porteiros?
Como avalia a alimentacéo
oferecida pela Nutri¢o? 04 15 01 00 20
20
Crf&%mﬁm INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Gestdo Qualidade Rua. Conceigéo n° 135-Centro - Ubatuba/Sé&o Paulo, CEP 11680-000 Fone: (12) 38343230

ITDM CNPJ/MF N° 26.747.453/0002-50



INSTITUTO DE TECKDLDGIA
EDESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

18

16

14

12

10

Otimo

16

14

12

10

Otimo

CriSthana Afneida
Gestdo Qualflidade
ITDM

Recepcéo - Internamento

16

0 0

Bom Regular Ruim

Enfermagem - Internamento

14

0 0

Bom Regular Ruim

21

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Rua. Conceigéo n° 135-Centro - Ubatuba/Sé&o Paulo, CEP 11680-000 Fone: (12) 38343230
CNPJ/MF N° 26.747.453/0002-50



INSTITUTO DE TECKDLDGIA
EDESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

14

12

10

18

16

14

12

10

Otimo

Otimo

Ci na A i
Gestdo Qualflidade

ITDM

Meédicos - Internamento

13
1
] °
Bom Regular Ruim

Higienizacao - Internamento

16

0 0

Bom Regular Ruim

22

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Rua. Conceigéo n° 135-Centro - Ubatuba/Sé&o Paulo, CEP 11680-000 Fone: (12) 38343230
CNPJ/MF N° 26.747.453/0002-50



INSTITUTO DE TECKDLDGIA
EDESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

16

14

12

10

16

14

12

10

Otimo

Otimo

Ci na A i
Gestdo Qualflidade

ITDM

Portaria - Internamento

15
1
O 0
Bom Regular Ruim

Refeicdes - Internamento

15
1
I 0
Bom Regular Ruim

23

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Rua. Conceigéo n° 135-Centro - Ubatuba/Sé&o Paulo, CEP 11680-000 Fone: (12) 38343230
CNPJ/MF N° 26.747.453/0002-50



WLDGIA
E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

& ITDM

Avaliacdo Geral do Hospital

3%

32%

65%

m Otimo Bom = Regular ®Ruim

Os percentuais acima sdo referentes a amostra coletada, para fins de diagnosticar a satisfacdo do usuario
nos setores de urgéncia/emergéncia, ambulatorio e internamento, através da pesquisa. Todas as
consideracdes negativas sdo atentamente observadas e assimiladas positivamente pelas Equipes. Apos
analise, é dada devolutiva ao cliente, buscando constantemente alcancar o objetivo maior: A exceléncia
nos servicos prestados. Segue em anexo uma amostra dos elogios apresentados pelos usuarios a

Ouvidoria, referente aos atendimentos prestados pela Instituicdo em abril de 2021 (Anexo D).

Prazo e tipos de resposta

Ouvidoria cadastrada === encaminhar para o setor responsavel.
Gerente responsavel pelo setor / liderangas === até 05 dias para analisar e responder.

Resposta conclusiva =) ate 30 dias para encaminhar carta por e-mail ou impressa.

As ouvidorias podem ser cadastradas através do site: http://www.santacasaubatuba.org.br (link

Ouvidoria) que é um canal aberto entre o cliente e a Santa Casa para envio de reclamagdes, sugestoes,
elogios e informacdes referentes aos servicos prestados pela Instituicdo ou atraves do seguinte e-mail:

ouvidoria@santacasaubatuba.org.br.
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O servigo da Ouvidoria também possui atendimento presencial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h,
diretamente no setor ou através do preenchimento do formulario da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente
nos postos de coleta. As respostas sdo encaminhadas por e-mail ou impressas (via Correios). A
Ouvidoria também realiza atendimento por telefone, segue contato: (12) 3834-3289. Devido a pandemia
pelo novo coronavirus, continuamos com os atendimentos direcionados em sua maioria por este canal
(telefone). A Ouvidoria entra em contato com uma amostra dos pacientes apés a alta hospitalar, para

captar o feedback dos mesmos quanto aos servigos ofertados.
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4.2 HUMANIZACAO HOSPITALAR

As atividades de Humanizagdo Hospitalar, no més de abril de 2021, continuaram sendo desenvolvidas
com foco em Cuidar de Quem Cuida como ac¢do primaria no Cuidado ao paciente, dentre as atividades,

destacaram-se:

- Colaboradores ganham refeicdo especial de Pascoa

Mais uma vez, nossa ilustrissima equipe de voluntarios fizeram a diferenca nesta Pascoa, oferecendo aos
colaboradores da Santa Casa de plantdo, no domingo, dia 4 de abril, refeicdes especiais para comemorar
adata. Com o apoio de comerciantes, médicos e de pessoas solidarias foi possivel servir aos funcionarios
um almoco e uma janta diferenciada, com peixe assado com batatas, ovos e tomate; arroz; feijao; salada;
frutas; refrigerante; pacoca e até sorvete. A iniciativa visa acolher os colaboradores com humanizacao e
respeito, oferecendo a eles carinho e gratidao por deixarem seus lares nesta data especial para se dedicarem
aos pacientes que necessitam de aten¢do e cuidado. Também como parte das a¢des de Pascoa, 0s pacientes
receberam salada de frutas e suco natural. A Santa Casa de Ubatuba parabeniza os voluntérios e
colaboradores que foram essenciais para que essa importante acdo acontecesse. Nosso agradecimento as
Sras. Ligia
Benedita, Helena,
Angela  Pedroso,
Dore e a toda equipe
da Nutricdo por
terem preparado as
refeicbes com o

amor e o carinho de

sempre.
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- Agradecimento as DoacGes

A Santa Casa agradece ao Supermercado do Pai pela doacdo de quatro caixas de alcool 70% liquido. Que
toda solidariedade possa ser revertida em ainda mais sucesso ao Supermercado. #Gratiddo #Saude
#Ubatuba

A Santa (asa

Agradecimento ! de Ubatuba

Supermercado do Pai

Alcool 70%
liquido
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- 7 de abril: Dia Mundial da SAUDE

Cuidar da saude nunca foi tdo essencial quanto no ultimo ano, bem como zelar pelo nosso bem-estar e
também das pessoas que nos cercam. Talvez, a maior licdo que essa pandemia nos deixara é a de que
precisamos cuidar de nds mesmos, mas, sobretudo, nos dedicarmos a “Sociedade do Cuidado”: em que
todos se cuidam e ajudam uns aos outros. Neste Dia Mundial da Salde, a Santa Casa de Ubatuba deseja

que a unido e o cuidado sejam sempre multiplicados e que a saide mundial seja restabelecida para todos!
Dia Mundial da“.

SAUDE

7 de abril

snagm (@O

idar de nos, podemos cuidar melhor dos outros também!
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- Dia da Salude com acGes de prevencao

No Dia Mundial da Saude, 7 de abril, os colaboradores da Santa Casa de Ubatuba puderam participar de
acOes preventivas, como afericdo de pressao arterial e checagem de peso e medida para elaboracéo do IMC
— Indice de Massa Corporal.

A acdo realizada, na entrada dos funcionarios, contou com a parceria de alunos da Etenf — Escola Técnica de
Enfermagem de Ubatuba — sob a orientacdo da enfermeira Hemilene Coelho, responsavel pelo setor de
Educacdo Permanente da Santa Casa.

Incentivada pelo grupo de Humanizacdo do Hospital, a celebracéo do Dia da Saude € uma medida de “Cuidar
de quem cuida”, valorizando nossos colaboradores e retribuindo todo o carinho com que atendem e zelam

pelas centenas de pacientes que passam diariamente pela Santa Casa, afinal, ao cuidar de nés, podemos cuidar

melhor dos outros tambhém!
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- Transporte gratuito para doacgédo de sangue no dia 24 de abril

Respeitando as normas de combate a Covid-19, a Santa Casa de Ubatuba, em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude, ofereceu transporte gratuito, de ida e volta, no dia 24 de abril, um sabado, para os
doadores do municipio até o Hemocentro de Taubaté — responsavel por abastecer as cidades da nossa regiao.
Uma van saiu do Hospital as 6h, com retorno previsto para o periodo da tarde. Para agendar o transporte
foi necessario fazer inscricdo pelo telefone (12) 99109-5483 (whats).

Se vocé tem boa salde, pesa mais de 50 quilos e tem entre 18 e 69 anos, seja um doador de sangue. Convide
seus amigos e familiares para participarem dessa importante corrente do bem, afinal, doar sangue salva

- Vocé pode salvar VIDAS
Doe SANGUE

Dia 24 de Abril (Sabado)

Uma van levara os doadores
de sangue de Ubatuba até o
Hemocentro de Taubaté.
Saida as 6h da Santa Casa

Transporte Gratuito !

”

2 Santa (asa
T de Ubatuba
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- Agradecimento: Verde Bus doa nebulizador para a Santa Casa

A empresa de transporte coletivo de Ubatuba, Verde Bus, na pessoa do seu diretor Vinicius Martins da
Silva, doou na manha de terca-feira, dia 13, um aparelho nebulizador para a Santa Casa de Ubatuba.

O equipamento auxiliara na higienizacdo do Hospital, contribuindo com a desinfec¢cdo de ambientes e até
mesmo das ambulancias que transportam os pacientes.

O nebulizador foi entregue pelo gerente administrativo da Verde Bus, senhor Carlos. A Santa Casa agradece
a parceria e a solidariedade da empresa Verde Bus. Gratidao!

Agradecimento ()3

Empresa Verde Bus
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- Agradecimento as doacdes

Nosso agradecimento ao Grupo Smidi pela doagdo de 15 galdes de &lcool em gel, de cinco litros cada um.
O apoio da populacdo e dos comerciantes de Ubatuba tem nos ajudado muito a vencer dia a dia essa

pandemia. Juntos superaremos esse momento téo dificil para a saude mundial. #Unido #Saude #Gratiddo

) Santa (asa

Agradecimento ) St Lo

Doacao do Grupo Smidi
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- Agradecimento: Doacéo da Verde Bus

Mais uma vez nesta semana, a empresa de transporte coletivo de Ubatuba, Verde Bus, fez uma importante
doacéo para a Santa Casa. Foram doados 10 baldes de tinta, com 20 litros cada, que serdo utilizados para a
pintura do prédio do Hospital.

A Verde Bus tem sido uma grande parceira da Santa Casa e agradecemos imensamente todo o carinho,
solidariedade e dedicagdo. A administracdo, os colaboradores e, com certeza, todos 0s usuérios e a populagio

em geral sdo gratos pelas doacdes.

Agradecimento @gg“l}gafggg

Doacao de TINTA da Verde Bus
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- 28 de abril: Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho

O movimento Abril Verde engloba a¢des de conscientizacdo relacionadas a seguranca e a saude do

trabalhador, com o objetivo de alertar que acidentes e doencas ocupacionais podem ser evitadas com a

adocédo de medidas protetivas.

Todos juntos pela satde e seguranca no trabalho!

Santa (asa
de Ubatuba

Dia Mundial de Seguranga e Saude no Trabalho

: " Em memdria as vitimas de acidentes e doengas
& ' relacionadas ao trabalho

O Brasil é o quarto ﬁéfsﬁqur‘_anking
mundial de acidentes fatais de trabalho.

(X)
Y

Prevencao de acidentes de trabalho e de Vda_eﬁ(-‘;as —_—
ocupacionais é o melhor caminho.

a ASHTER) O THOHAOGH
\ ’ RTINS O DA
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- Aniversariantes de ABRIL

A Santa Casa de Ubatuba promoveu no dia 29 de abril, a comemoracgédo dos colaboradores que aniversariam
no més de abril. A festividade contou com decoragdo, cardapio especial e bolo servido de sobremesa no
refeitorio.

A iniciativa da celebracéo € do grupo de Humanizacéo da gestdo ITDM, em parceria com

a Equipe da Nutricdo, que acredita no reconhecimento e na valorizagdo dos colaboradores como uma
importante misséo: Cuidar de quem cuida!

Parabéns a todos 0s nossos colaboradores que completaram em abril mais um ano de vida. Saude e felicidades
hoje e sempre!

HOMENAGEM AOS ANIVERSARIANTES DO MES
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O cuidado ao colaborador ¢ a base para uma
Assisténcia de Qualidade
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- Dia do TRABALHADOR

O dia 1° de maio é um importante data para celebrar junto aos nossos colaboradores e reconhecer o empenho
de cada um para o pleno funcionamento da Santa Casa.

Para comemorar o Dia do Trabalhador, o almoco no refeitorio teve um cardapio especial e diferenciado, e
todos os colaboradores receberam, ou ainda receberdo — de acordo com a escala de trabalho — um lindo copo
personalizado.

A iniciativa visa além de presentear os funcionéarios, contribuir ainda com a¢6es de conscientizagdo ambiental,
diminuindo o consumo de copos descartaveis no Hospital.

Aproveitando este dia 1° de maio, a Santa Casa de Ubatuba parabeniza todos os trabalhadores da nossa cidade,
mas principalmente os da area da salde, cuja pandemia tem exigido grande empenho, dedicacdo e amor a
profisséo.

Parabéns!
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4.4 NUCLEO DE INTERNAMENTO E REGULACAO (NIR)

O Ndcleo de Internamento e Regulacdo (NIR) € a fusdo dos setores Central de vagas e Internacdo. Tem
por objetivo 0 monitoramento do paciente desde sua inclusdo nos registros de internacgdo, durante toda
sua estadia na Unidade até a Alta Hospitalar. Seu funcionamento abrange as 24hrs, pois conta com
colaboradores administrativos em regime de escala 12x36. Sua localizagdo atual € estratégica, pois esta
localizado na regido central do Pronto-Socorro (PS), acessivel aos setores que primeiro acolhem o
paciente, atendendo de forma plena as necessidades da Instituicdo e promovendo a melhoria da
prestacdo de servigos. Segue em anexo, relatério mensal dos Indicadores de Transferéncia no més de
Marco de 2021 (anexo E).

4.3 RELATORIO DA UNIDADE DE ALIMENTACAO E NUTRICAO (UAN)

A Unidade da Alimentacdo e Nutricdo (UAN) sob a Supervisdo da nutricionista Mayra Gouvéa Gongalves,
realizou no més de Abril, agbes com o intuito de oferecer maior qualidade no servigo de alimentagéo.

Seguem as principais:

e  Alimentagéo equilibrada para colaboradores e pacientes de forma a manter um estado nutricional
adequado;

o Oferta de salada para colaboradores, de forma a trazer para as principais refeicbes fontes de
vitaminas e minerais;

o Comemoragédo dos aniversariantes do més como forma de humanizacdo aos colaboradores,
trazendo a eles um diferencial na rotina de trabalho, como forma de valorizacdo dos mesmos. Os bolos
especiais, para as equipes dos plantBes diurno e noturno, sdo produzidos na prépria UAN (item 4.2 -
referente a Humanizacao Hospitalar);

o Aumento no consumo de refeicdes, em funcao da flexibilizacdo do acesso dos acompanhantes no

setor da maternidade.

o Houve aumento na demanda de pacientes (pacientes COVID).
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CONTROLE DE REFEICOES

Abril 2021
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1357
336 981
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[ [
Jantar Ceia Desjejum
Painel de Satisfagdo - Abril/2021
29 31
0 0
I .
Bom Ruim

H Almogo M Jantar

Podemos analisar que no més de abril de 2021, durante o almogo, 519 colaboradores atribuiram nota

no painel de satisfacéo, sendo 490 6timos, 29 bons e 0 ruins. No jantar tivemos 298 colaboradores

que atribuiram nota, sendo 267 6timos, 31 bons e O ruins.

O

Gestdo Qualflidade

ITDM
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4.5 COMBATE A COVID - 19
- Farma Conde doa R$ 200 mil em medicamentos para a Santa Casa de Ubatuba

Na manhd de quarta-feira, dia 14, a Farma Conde fez a entrega de R$ 200 mil em medicamentos e insumos
de uso hospitalar para a Santa Casa de Ubatuba. A doacéo faz parte das agdes sociais de combate a Covid-
19 promovidas pelo Grupo Conde.

A entrega das doaces foi realizada pelo presidente da empresa, Mario Muniz, e contou com a presenca
da prefeita Flavia Pascoal e do vice-prefeito Méarcio Maciel, da Administracdo da Santa Casa, da
Secretaria Municipal de Saude, Sheila Barbosa, da Secretaria Adjunta de Salde, Tatiana Mansur e demais
colaboradores da Farma Conde, Prefeitura e Santa Casa.

De acordo com a prefeita Flavia Pascoal, foi ela quem solicitou a colaboracdo da Farma Conde, sendo
prontamente atendida pelo grupo.

O presidente da rede farmacéutica lembrou que o inicio da Farma Conde aconteceu na cidade de Ubatuba
e hoje poder ajudar a Santa Casa € olhar para trds com carinho e, quem sabe, incentivar outros empresarios
a fazerem 0 mesmo no municipio. “Essa é uma grande parceria do Grupo Conde com a Prefeitura no
enfrentamento dos problemas de salde. Hoje fazemos a entrega do primeiro lote e, em um futuro préximo,
teremos mais um lote de medicamentos e 2 mil cestas basicas para a cidade”, anunciou Mario Muniz.
A lista de medicamentos e insumos doados inclui analgésicos, corticoides, antibiéticos, gaze, atadura,
alcool em gel, entre outros itens.

Segundo a Diretora Hospitalar da Santa Casa, as medicacdes ndo sdo de uso direto para o tratamento da
Covid-19, mas sdo os mais utilizados no Hospital e sua doacdo possibilita que a Santa Casa possa investir
mais na compra dos demais medicamentos para a Covid. “Somos todos gratos por essa grande
generosidade da Farma Conde e, com certeza, nesse momento dificil para a area da salde, sera muito
importante para a toda a populagdo de Ubatuba”, agradeceu a Diretora Geisiane Angelos.

Também acompanharam a entrega das doacfes os vereadores Ita, Edelson, Rogério Frediani e Josué

“D'Menor”, além do presidente da Associagdo Comercial de Ubatuba, José Lanzoni e do padre Marcelo

Thurmann.
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- Colaboradores da Santa Casa recebem vacina contra a gripe

Trabalhadores da satde fazem parte do grupo prioritario da campanha de vacinagao contra a gripe e 0s
colaboradores da Santa Casa de Ubatuba comecaram a receber na segunda-feira, dia 19, a imunizagéo
contra o virus Influenza.

A vacinacéo anual da gripe é uma importante medida de saude publica para a prevencao de complicacfes
graves de doencas respiratdrias, como pneumonia, além de fortalecer o sistema imunoldgico.

Em tempos de pandemia, a vacina contra gripe se torna ainda mais essencial, pois ajuda a reduzir o nimero
de atendimentos e internacGes causadas por problemas respiratérios — comuns nos meses de baixas
temperaturas climaticas — aliviando assim o fluxo hospitalar para atendimentos emergenciais e de Covid-

19. Segue em anexo a Prestagdo Mensal COVID-19 (anexo F).

o
j:lz;f gt

-

44

G na Aim ‘ INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Gestdo Qualidade Rua. Conceicao n° 135-Centro - Ubatuba/Sdo Paulo, CEP 11680-000 Fone: (12) 38343230
ITDM CNPJIMF N° 26.747.453/0002-50



INSTITUTO DE TECKDLDGIA
EDESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

4.6 RELATORIO OPERACIONAL
4.6.1 Relatdrio do Setor de Higienizacao

O Servico de Limpeza Hospitalar em conjunto a Rouparia e a Lavanderia € um conjunto de setores
que trazem ao hospital a higienizacdo dos ambientes, leitos e até mesmo a higiene pessoal dos clientes,
pois abrange a limpeza de setores comum a todos.

Toda limpeza e desinfecgcdo de ambientes, realizada nesta Unidade Hospitalar, tem o envolvimento e
total dedicacao dos colaboradores do setor de higienizacdo, que dividem os procedimentos rotineiros
em setores denominados pela coordenacdo de: CENTRO CIRURGICO, OBSERVACAO COVID,
UTI COVID, PRONTO-SOCORRO, INTERMEDIARIA, PEDIATRIA, MATERNIDADE,
ADMINISTRATIVO e AREA EXTERNA.

Limpeza nos setores — Pronto-Socorro e Medicacao
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Escalas de Inspecéo: Para o total cumprimento dos servi¢cos LIMPEZA e a melhor comunicagéo entre
os colaboradores do setor referente a divisao de tarefas e locais onde serdo realizados tais servicos,
todo més é feito um cronograma de terminal e é verificado diariamente se 0s mesmos estdo cumprindo
as metas diarias estabelecidas. Segue foto de escala de terminal da Maternidade, e em anexo, seguem

todas as escalas digitalizadas.

- Anexo G - Escalas de Higienizagdo Terminal.
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Limpeza Terminal - Setor Pediatria

Folhas de Evidéncias: Além das limpezas terminais, este setor oferece também as limpezas
concorrentes que fazem a higienizacéao diaria ou & medida que a necessidade exige, repondo insumos de
higienizacdo pessoal como papel toalha, papel higiénico, sabonete entre outros. Esta modalidade é
documentada em folhas que séo assinadas pelos colaboradores responsaveis pela execucdo do servico

no setor. Segue em anexo o exemplo do més.

47

C na . INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Gestdo Qualidade Rua. Conceigéo n° 135-Centro - Ubatuba/Sé&o Paulo, CEP 11680-000 Fone: (12) 38343230
ITDM CNPJ/MF N° 26.747.453/0002-50



&ITDM

S CNOLDGIA
E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Outros servigos também contemplam as atividades do setor conservagdo de jardins e higienizacao

interna de ambulancias que fazem transferéncias para Santa Casa.

Higienizacdo de Ambulancia e poda de arvore area externa

Outra vertente deste setor € a Rouparia que em conjunto com a Empresa WASHSAFETY SERVICOS
PERSONALIZADOS, que por sua vez faz o servico de lavagem do enxoval em suas instalagdes em
Taubaté, pois a Santa Casa ndo dispGe de estrutura para fazer tal atividade. Esse enxoval lavado através
desta empresa terceirizada é utilizado dentro da Santa Casa, que faz a gestdo de consumo para atender

todas as necessidades e a0 mesmo tempo buscar sempre a diminuigdo do consumo.
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Espaco do prestador de servigo Lavanderia WASHSAFETY

=1 il
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Material separado e pronto para utilizagéo

Apds chegar, o enxoval € separado, triado e direcionado para os setores de acordo com a quantidade
de clientes e as necessidades de trocas de banho. A rouparia ndo sé direciona 0s enxovais como também

auxilia na separacdo dos materiais de insumo de higiene e limpeza para uso nos setores.
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CONSUMO ENXOVAL POR SETOR
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B CONSUMO ENXOVAL POR SETOR

Gréfico de uso de enxoval por setor

Com isso, pode-se concluir que o setor é responsavel por toda gestdo e fiscalizacdo de consumo de
insumos, qualidade dos servicos prestados, tanto por colaboradores, quanto por terceirizados, para

prestar um atendimento de qualidade para os clientes que utilizam os servigos de satde do hospital.
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4.6.2 Relatdrio do Setor de Manutencao

As manutencges preventivas predial, equipamentos e todo patrimdnio e acervo tecnoldgico a partir do
més de Abril estdo sendo solicitadas através do e-mail manutencao@santacasaubatuba.org.br, que
formaliza o processo de solicitacdo-manutencdo-resposta, que incide em evitar que as manutencoes
sejam esquecidas, fazendo uma triagem de prioridade para perceber quais manuten¢des sdao mais
urgentes e quais podem ser direcionadas para outros horarios do dia. Segue algumas fotos das
manutencdes prediais e de equipamentos.

Exemplo de solicitacdo de manutengao por e-mail
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Manutencao preventiva - mesas cirdrgicas

53

C na Al INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Gestdo Qualidade Rua. Conceigéo n° 135-Centro - Ubatuba/Sé&o Paulo, CEP 11680-000 Fone: (12) 38343230
ITDM CNPJ/MF N° 26.747.453/0002-50



(S1TDM

E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Limpeza de ralos e desobstrucdo simples

Os colaboradores deste setor sdo também responsaveis pelo processo de enchimento dos cilindros
grandes e pequenos. Estes cilindros sdo essenciais para a locomocgéo de clientes com insuficiéncia
respiratoria, para auxilio de tratamento dos mesmos casos em que precisam ficar em setores onde nao
passa a rede de 02, ou até mesmo em caso de backups, que neste caso o hospital precisa ser mantido

por uma bateria de cilindros para abastecimento da rede.
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Processo de enchimento de cilindros
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Pintura da Sala de Classificacao de Risco

Manutencéo de porta e fechadura
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O servico de telefonia trabalha em conjunto com o setor de manutencéo para oferecer um servico de
comunicacdo de qualidade. Sempre que ha necessidade de manutencdo pesada, 0s técnicos de
manutenc¢do fazem um trabalho em equipe para que essas atividades, que geralmente sdo em altura,

sejam executadas com seguranca e eficiéncia.

Manutencao de telefone - Portaria 03
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Pintura da parede da area externa - portaria 03

O setor Operacional também utiliza como forma de controle as planilhas de verificagdo e controle, as
quais sdo organizadas para serem realizadas de forma diaria, semanal, quinzenal, mensal e trimestral,
a depender da necessidade de frequéncia de manutencédo de cada setor. Para 0 més corrente, segue 0s
seguintes documentos que sdo realizados pelos colaboradores da manutencéo, com a conferéncia dos

lideres e gerente.

- Anexo H - Cronograma de Manutencao Preventiva dos Rodizios dos Carrinhos Funcionais, Macas
e Cadeiras de Rodas

- Anexo | - Cronograma de Manutencéao Preventiva do Aparelhos Ar-Condicionado

- Anexo J - Cronograma da Limpeza das Calhas, Exaustor e Caixa de Gordura

- Anexo K - Verificacdo da Usina

- Anexo L - Verificacdo de Equipamentos Clinicos

- Anexo M - Cronograma de Limpeza Semanal dos Aparelhos de Ar-Condicionado
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Teste semanal do gerador de energia
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L3

Manutengdo preventiva ambuléancias
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A prestacdo dos servicos da manutencdo alterna em manutengdes corretivas e manutencbes
preventivas, sendo que elas podem ser de trés ambitos: predial, de equipamento e de patrimonio. As
solucdes dos servigos nas intercorréncias urgentes (corretivas), acionamento de equipe pessoalmente
ou por telefone do setor, em um caderno sdo anotadas todas intercorréncias que ficam em arquivo no

setor. Observa-se que todas as manutencdes séo verificadas e atendidas no tempo certo.

4.6.3 Relatdrio da Engenharia Clinica

Referente ao Servigo Prestado no més de Abril do ano de 2021, no setor de Engenharia Clinica,
considera-se um servigo de extrema importancia para uma unidade hospitalar. O Engenheiro Carlos
Miranda faz a gestdo dos equipamentos médico-hospitalares para preservacdo e controle do bom
funcionamento dos mesmos. Pode-se observar que este servigo é acompanhado pelos colaboradores
desta instituicdo, que fiscalizam todas a saidas de equipamentos para reparo, valores e cotacdo de
servigos. O engenheiro Carlos Miranda realiza visitas técnicas uma vez por semana, € 0 Técnico de
Eletrénica Alexandre Kirilenko atua de segunda a sexta-feira no periodo das 08:00h as 17:00h.

Os chamados e solicitacfes de manutencédo sdo realizados através do e-mail da manutencao ou através
de formulario especifico que fica em cada setor anexo ao equipamento para ser recolhido pelo técnico

ou engenheiro. Abaixo é possivel observar um exemplo de solicitacdo via e-mail.

- Conserto e retirada

° cc@santacasaubatuba.org.br

Para: Paulo Afonso, Geréncia SAU «

Boa tarde,

Necessito o conserto emergencial de uma extensdo, pois s6 temos uma no setor, esta quebrada e com mal contato.

Necessito também o conserto de duas furadeiras, pois estamos somente com uma, que também ji nido esta muito boa.

Exemplo de solicitagéo de manutencéo por e-mail
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Manutencdo de equipamento por formulario especifico

O mecanismo estrutural administrativo para o bom funcionamento do setor envolve diversos
colaboradores, como administrativos, técnicos em eletrdnica, mecanico de manutencéo, engenheiros,
encarregado de manutencdo, eletricistas e até mesmo pedreiros que se envolvem durante as atividades
corretivas e preventivas. Assim, diversos equipamentos também fazem parte deste conjunto, desde o
Fluxdbmetro até o funcionamento da Usina Geradora de Gases Medicinais. Pensando nisto, foi
elaborado um Checklist de pardmetros deste equipamento e verificagdo de setores referente a
localizagdo de todos os equipamentos constantes no hospital de forma semanal, para que possa se
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extrair dados de consumo, demanda e funcionamento dos equipamentos, além de monitorar a
movimentacao dos mesmos nos setores e manutencdes pendentes.

Verificagdo Usina de Gases Medicinais

Verificacdo Equipamentos por Setor
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Prestacdo de Servicos: Todo més temos metas de manutencdes corretivas e preventivas de
equipamentos, as quais sdo estabelecidas em um planejamento anual que pode ser alterado de acordo
com a necessidade atual. Ademais, ambos 0s servigos geram relatorios que sdo emitidos pela
Grupomedic explicando as a¢des efetuadas nessas maquinas. Seguem os anexos do més.

- Anexo N — Formularios de Atendimento Técnico

- Anexo O — Relatério Mensal das Atividades da Engenharia Clinica

Manutencdo de Respirador
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Manutencao e verificacéo de valvulas
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Calibragéo de equipamentos
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Instala(;ao de cilindros em ambulancia
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Manutencao de eletrocardiografo
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Manutencao de fototerapia

69
Cristuana n_!euﬁz INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Gestdo Qualidade Rua. Conceigéo n° 135-Centro - Ubatuba/Sé&o Paulo, CEP 11680-000 Fone: (12) 38343230

ITDM CNPJ/MF N° 26.747.453/0002-50



% ITDM

EDESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Esse conjunto de acdes, e a realizacdo das atividades, somente é possivel com a participacdo de todos
os envolvidos nas atividades. Em razdo disto, cada colaborador, interno ou externo, precisa estar
envolvido intrinsecamente em suas atividades, por conseguinte trazendo o sucesso do trabalho

executado.
4.6.4 Prestacdo de Contas Empresas Terceirizadas — Manutencéo

No que tange aos servigos do més de Abril do ano de 2021 pelas Empresas Terceirizadas de
Manutencdes Preventivas e Corretivas, 0 Instituto escolheu manter a parceria, dando continuidade

atualmente ao vinculo contratual com as seguintes empresas de prestacdo de servico.

Servesp Comércio e Manutencdo de Equipamentos é a empresa que atualmente mantém na Santa
Casa de Ubatuba uma Usina de Gases Medicinais de 14m3/h e um enchedor de cilindros de 04m?/h.
Em janeiro foi celebrado o contrato entre as instituicdes devido a necessidade de troca da antiga usina
que tinha a capacidade maxima de 10m3/h, além de se tratar de um equipamento obsoleto. Desde entéo,
esta usina nova passou a funcionar no Hospital suprindo as necessidades atuais de demanda de gases
medicinais. Importante citar que no contrato de aluguel é explicitado que toda manutencdo é de

responsabilidade da Locadora.
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[
Imagem da ultima manutencdo da Usina - 27/04/21
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Caragua Filtros € a empresa que além de alugar os bebedouros que fornecem agua potavel em todos
0s ambientes da Santa Casa, também faz a manutencéo e troca dos filtros que purificam esta dgua. Foi
renovado o0 contrato com este prestador, com o propdsito de garantir a continuidade dos servicos
prestados.

Imagens da troca dos filtros dos bebedouros - 24/09/2019
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Univale Comércio e Assisténcia Técnica de Equipamento Hospitalar, com sede em Jacarei, realiza
manutencdes preventivas e corretivas da Autoclave mensalmente com cronograma de atividades
anuais previamente estabelecidas. Os servicos desta preventiva compreendem em: limpeza,
lubrificacdo, ajustes, regulagens e testes periddicos, visando manter os equipamentos sempre em boas

condicdes de funcionamento e aparéncia.

Manutencdo preventiva na autoclave referente a troca da resisténcia - 28/04/2021
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Atualmente a empresa gque presta assisténcia nas questdes de manutengdo preventiva e corretiva é a
Osystem Manutencao de Elevadores Ltda, a qual iniciou em Marco a prestacédo desse tipo de servigo

no hospital.

E essa empresa que proporciona a execucio, a preservacio e controle do bom funcionamento dos
equipamentos diversos em servicos que ndo podem ser efetuados pelos colaboradores do setor de
manutencdo. Observa-se que estes servicos sdo coordenados pelos funcionarios desta Instituicéo,
realizando o acompanhamento em todas as visitas, orcamentos e servigcos aprovados, além de
fiscalizarem a entrada e saida dos prestadores na Unidade Hospitalar, como também verificam os

servigos referentes a qualidade, no que tange a conformidade das Normas Técnicas estabelecidas.

Prestacdo de Servicos: Todo més temos as escalas das visitas técnicas para as manutencdes
preventivas e corretivas dos equipamentos, que é estabelecida em um planejamento que pode ser
alterado de acordo com a necessidade atual. E ambos os servicos geram relatérios que sdo emitidos

pelos prestadores de servico. Segue 0s anexos do més:

- Anexo P — Relatdrio de Manutencdo Preventiva do Elevador
- Anexo Q - Relatorio de Manutencéo da Autoclave

- Anexo R - Manutencdo de Filtros

- Anexo S - Relatério de Manutencdo da Usina

- Anexo T - Relat6rio Oxymed

Compra de Pecas e Equipamentos: As empresas fazem as manutencfes preventivas e corretivas,
conforme relatado, porém a cada troca de peca sdo gerados or¢camentos e o custo fica sobre a
responsabilidade do ITDM. Isto é importante para reduzir os custos, buscando melhores precos atraves

de cotacBes com o setor de compras do hospital.
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4.6.5 Indicadores Operacionais

Unidade SANTA CASA DE UBATUBA

Indicador Consumo de Energia Elétrica
Volume consumido de KV de energia elétrica

Energia Elétrica Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
44804,0 90163,0 72292,7 76320,0

70894,9
44804,0 90163,0 72292,7 76320,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 70894,9

Energia Elétrica

90163,0

76320,0

72292,7

44804,0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
B KV/H

(" Anadlise Critica )

Houve um aumento no consumo, devido a alta na ocupagéo dos leitos por sindrome gripal, sendo necessario 0 aumento no uso de equipamentos
elétricos. Continuamos buscando a redugdo no consumo.

Propostas

Elaborar um fluxo de acompanhamento no consumo dos equipamentos elétricos, pelo setor da manuteng&o. Buscar uma economia efetiva no

consumo do recurso disponivel por meio da conscientizagdo dos colaboradores e gerenciamento de equipamentos mais sustentaveis para diminuir
0 consumo.

Acoes de Acompanhamento

Acompanhar os medidores diariamente para observar se ha alguma alteracéo brusca. Verificar os equipamentos de grande consumo, como
maquinarios e compressores.

g

J
75
Cristiana meuﬂz INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Gestd})' jg-;;‘;,l;ld.ad-e Rua. Conceigéo n° 135-Centro - Ubatuba/S&o Paulo, CEP 11680-000 Fone: (12) 38343230

CNPJ/MF N° 26.747.453/0002-50



% ITDM

INSTITUTO DE TECKODLDGIA
’ EDESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Unidade SANTA CASA DE UBATUBA

Indicador Consumo de Agua e Esgoto
Utilizagdo de agua e esgoto

Agua e Esgoto i
1069

M3 1075 1036 1066 1100
1075 1036 1066 1100
Agua e Esgoto
1100
1075
1066
1036
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
uwe
( Anadlise Critica )
Aumento no consumo devido ao alto indice de pacientes com situagdes gripais, aumentando o consumo de agua para higienizagdo do hospital e dos pacientes.
Propostas
Acompanhar o consumo mensal por metros clbicos de d4gua consumidos. Buscar sempre a conscientizagdo da economia do recurso oferecido.
Acdes de Acompanhamento
Acompanhamento dos Indicadores.
\_ J
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Unidade SANTA CASA DE UBATUBA
Indicador Consumo telefonia
Consumo de telefonia
Telefonia Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
16011,3

4218,4 29584 3866,6 4967,8

Telefonia
42184 29584 3866,6 4967,8

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 16011,3

4967,8

Abr Mai

4218,4
3866,6

Mar

2958,4

Fev

Consumo de Telefonia

Jan Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
M Telefonia
( Anélise Critica )
Observamos uma alta significativa no valor pago de telefonia.
Propostas
Acompanhar o consumo telefonico, projetando uma economia nas préximas faturas. Priorizar as ligagdes para emergéncia, descartanto o uso para
telefonia de celulares.
Acbes de Acompanhamento
\Acompanhamento dos Indicadores. )

Cristiana Afmeida
Gestdo Qualidade
ITDM
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Unidade SANTA CASA DE UBATUBA

Indicador KG de Roupa Lavada

Quantidade de roupa lavada nas unidades pela lavanderia contratada

Lavanderia Dez
Kg. Por més 9569 7943 9.743 9515 36.770
Kg. de Roupa Lavada
9.569 9.743 9.515
7.943
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
H Kg. Por més
( )
Andlise Critica

Identificamos uma pequena reducao no consumo da lavanderia.

Continua-se usando ferramentas para reduzir o consumo e diminuir o valor a ser pago.
\ 7
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5 RELACAO DE FUNCIONARIOS DA SANTA DE CASA DE UBATUBA - ABRIL 2021

3238 |ABHAY CHARAN GONZALEZ GRANA TECNICO EM RADIOLOGIA

3289 |ADELIA CALIXTO DE MORAIS RECEPCIONISTA

794  |ADELINA FERNANDES TECNICO DE ENFERMAGEM

2473 |ADILIO BAPTISTA DE FARIA NETO TECNICO DE ENFERMAGEM

1250 |ADILSON DA SILVA SOUZA COORDENADOR STI

3303 |ADILSON ROCHA DE SOUZA COZINHEIRO

2991 |ADRIANA MARA DA SILVA ASSITENTE DE COMPRAS

2698 |ADRIANA ROSA NOVAES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

2826 |ADRIANO DA SILVA MOURA AUXILIAR DE FARMACIA

3342 |ADRIELE ALVES GOMES DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM

2809 |ALDICEIA PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE FARMACIA

3082 |ALDINEIA APARECIDA GOMES DE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
ANDRADE

3195 |ALDIRENE CLAUDIA DO PRADO TECNICO DE ENFERMAGEM

3275 |ALESSANDRA MARIA LEMOS DE AUXILIAR DE ENFERMAGEM
MELLO

3117 |ALESSANDRO SANTOS DE SOUZA BIOLOGO I

1993 |/ALEXANDRE AUGUSTO DOS SANTOS PORTEIRO

3121 |ALEXANDRE DE ANDRADE TAVARES RECEPCIONISTA

1801 |ALEXANDRE DE MOURA PORTEIRO

3316 |ALEXANDRE KIRILENKO AUXILIAR DE MANUTENCAO

2578 |ALINE SOUZA SENA RECEPCIONISTA

3053 |ALLINE NUNES LEITE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

2248 |AMANDA MARA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

2252 |ANA CLAUDIA GOMES DE TECNICO DE ENFERMAGEM
ALCANTARA

3313 |ANA CLAUDIA JESUS SANTOS AUXILIAR DE COZINHA

3343 |ANA CRISTINA SOUZA COSTA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

3029 |ANA GABRIELA HONORATO PASSOS AUXILIAR DE FARMACIA

2984 |ANA PAULA DE ABREU TECNICO DE ENFERMAGEM

2587 |ANA PAULA DE SOUZA COSTA AUXILIAR ADMINISTRATIVO
OLIVEIRA

2883 |ANA PAULA DOS SANTOS SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

2241 |ANA PAULA FERNANDES DE SUPERVISORA DE AMBULATORIO
ALMEIDA SILVA

2755 |/ANA PAULA OTILIA DE OLIVEIRA ENFERMEIRO COORDENADOR

1330 |ANA PAULA VIEIRA MACHADO TECNICO DE ENFERMAGEM

2659 |ANA TERCIA FERREIRA TARDIVO ENFERMEIRO
ROCHA

Cristiana Atmeida

Gestdo Qualidade
ITDM
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1308 |/ANDRE RODRIGUES DE SOUZA TECNICO DE IMOBILIZACAO
ORTOPEDICA
3286 |ANDREA DE JESUS CARVALHO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
2832 |ANDREA DE SOUZA CARVALHO RECEPCIONISTA
3109 |ANDREIA DE LACERDA SOUZA TECNICO DE ENFERMAGEM
3039 |ANDRESSA MARTINS MOREIRA AUXILIAR DE FARMACIA
1677 |ANGELA MARIA PEDROSO CENTRAL DE ATENIDMENTO
MEDICO
1113 |ANITA DOS SANTOS AUXILIAR DE GESTAO
3330 |ANNIE LOPES DO ROSARIO GRANATA ENFERMEIRO
2273 |ANTONIO CARLOS SANTOS NOVAES |PORTEIRO
582 |ANTONIO MARCOS DO PRADO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
897 |ANTONIO MARCOS RAMOS PEREIRA |MECANICO DE REFRIGERACAO
2284 |APARECIDA MARIA DOS SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
3257 |ARLINDO MIGUEL BARBOSA JUNIOR COORDENADOR DE RECEPCAO
2078 |ARYADINE MOREIRA DORNELAS COORDENADOR FINANCEIRO
RODRIGUES
1382 |/AUDREY MARQUES DOS SANTOS ENFERMEIRO
2151 |AZINETE ALVES DO NASCIMENTO TECNICO DE ENFERMAGEM
3317 |BARBARA DE FATIMA ALVES DE COORDENADOR DE
ABREU DEPARTAMENTO PESSOAL
3274 |BARBARA EDUARDA DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM
MOREIRA
2330 BARBARA GALRAO DE FRANCA TECNICO DE ENFERMAGEM
3060 |BEATRIZ ALVES AUXILIAR DE COZINHA
3073 |BELKIS IVANETE LOPES MACIEL FARMACEUTICO
439 | BENEDITA MARIA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
3340 |BIANCA RODRIGUES TOMAS COUTO TECNICO DE ENFERMAGEM
3336 |BRENO TEIXEIRA DA SILVA PORTEIRO
3189 BRUNA DA SILVA DE ALMEIDA TECNICO DE ENFERMAGEM
OLIVEIRA
2857 | BRUNA GONCALVES CARDOSO TECNICO EM RADIOLOGIA
MARTINS
2941 |BRUNO DA SILVA TEIXEIRA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
2154 |CACILDA ALVES DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
2590 |CAMILA CASTILHO PASCHOAL ENFERMEIRO
2490 |CAMILA DE OLIVEIRA DIAS ENFERMEIRO
2080 |CARLOS ALBERTO DA NOBREGA PORTEIRO
3258 |CARLOS DIMAS MEIRELLES DA TECNICO DE ENFERMAGEM
ROCHA
2491 |CAROL STEFANI LIMA VILELA ENFERMEIRA OBSTETRICA
3247 |CAROLINI ESTAFAEL DE OLIVEIRA  ENFERMEIRO
BORGES
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2802 |CELIA DE OLIVEIRA TEIXEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM

2122 |CELSO EDUARDO GRACILIANO DOS TECNICO EM RADIOLOGIA
SANTOS

1087 |CIBELE NOBREGA DA CRUZ TECNICO DE ENFERMAGEM

3000 |CINTIA CRISTINA DA SILVA SANTOS |[ENFERMEIRO

2878 |CINTIA MARIA ALVES TECNICO DE ENFERMAGEM

2534 |CLAUDEMIR VASCONCELOS SILVA  |ASSISTENTE DE FATURAMENTO

66 |CLAUDENISE ANTONIA FERNANDES [ENFERMEIRO

RODRIGUES

2386 |CLAUDIA ANTUNES DE SA TECNICO DE ENFERMAGEM

1639 |CLAUDIA GOMES DE SOUZA SUPERVISORA DE FARMACIA

3079 |CLAUDINEIA GOMES DE SOUZA AUXILIAR DE COZINHA

2486 |CLAUDIO MARTINS SERAFIM DOS TECNICO DE ENFERMAGEM
SANTOS

3287 |CLEBER CASTILHO LIMA RECEPCIONISTA

2911 |CLEIDE LUZIA ADAO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

721 |CLEMENTINO BRIET DA SILVA FILHO RECEPCIONISTA

3270 |CLOVIS SOBRAL DE FREITAS TECNICO DE ENFERMAGEM

3333 |CRISLEI MOURA BRANDAO ENFERMEIRO

3056 |CRISTIANE DA SILVA FERNANDES AUXILIAR DE COZINHA
BONIFACIO

2585 |CRISTIANE DA SILVA PEREIRA ASSISTENTE OPERACIONAL

3260 |CRISTIANE DOS SANTOS NUNES TECNICO DE ENFERMAGEM
ALARCON

3341 |CRISTIANE REGINA FURLAN DE TECNICO DE ENFERMAGEM
SOUZA

2009 |CRISTIANO ALVES PALMEIRA ENFERMEIRO

2238 |CRISTINA DE ALMEIDA SANTOS AUXILIAR DE COZINHA
OLIVEIRA

2848 |CRISTINA MARQUES DOS SANTOS TECNICO EM PATOLOGIA

3344 |DANIEL FERNANDES ARCHANJO PORTEIRO

3217 |DANIEL FLORENTINO DE ARAUJO PORTEIRO

3113 |DANIEL SANTOS DE SANTANA AUXILIAR DE FARMACIA
CARDOSO

2983 |DANIELA GOMES DA SILVA OLIVEIRATECNICO DE ENFERMAGEM

2927 |DANILO ROCHA REIS RECEPCIONISTA

886 \DARLENE LUCIA DOS SANTOS ENFERMEIRO

3179 DEBORA MUROS TAVARES ASSISTENTE SOCIAL

2368 |DELMA DENAIR BRAGA DE ALMEIDA COSTUREIRA

2937 |DENISE DOS SANTOS GUIMARAES TECNICO DE ENFERMAGEM

3139 DEVANILDA DE SOUZA BORGES DOS TECNICO DE ENFERMAGEM
SANTOS
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3325 |DIOVANA MARIA VENTURA RECEPCIONISTA
BARBOSA
2371 |DJAN RAFAEL DOS SANTOS LIMA AUXILIAR DE FARMACIA
1869 |DORE EDSON ARAUJO CALIXTO COORDENADOR PORTARIA
3020 DOUGLAS MACIEL DE MENDONCA  TECNICO EM PATOLOGIA
3264 |DOUGLAS RAMOS DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
2071 |DULCINEIA BARBOZA DE CARVALHO ENFERMEIRO
3324 |EDNA MARCAL DE JESUS FLORES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
2121 |EDNEIA RODRIGUES SIQUEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
2477 |EDSON MARCOS PINTO DE OLIVEIRA TECNICO EM RADIOLOGIA
1324 |EDUARDO FERRAZ DE CAMARGO MEDICO
LINS
2448 [EDUARDO LEITE DOS REIS PORTEIRO
1111 |EDUARDO LIMA PEDREIRO
3061 |ELAINE CRISTINA DE SOUZA VIEIRA [ENFERMEIRO
LUZ
1572 |ELANE CRISTINA FERREIRA GOMES |AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
3331 |[ELEN CAROLINE DOS SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
3076 |ELEONORA NUNES MARIANO FARMACEUTICO
2555 |ELEUSA RODRIGUES DE ABREU AUXILIAR DE FARMACIA
2962 |ELIANA APARECIDA FERREIRA DOS TECNICO DE ENFERMAGEM
SANTOS
2561 |ELIANA DO ROSARIO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
2912 |ELIANE BATISTA DE PAULA TECNICO EM RADIOLOGIA
2461 |ELIANE PEREIRA ROCHA ENFERMEIRO
513  |[ELIENAI DE FATIMA LOPES SUPERVISORA DE IMOBILIZACAO
ORTOPEDICA
3165 |ELISANGELA DE OLIVEIRA BATISTA TECNICO DE ENFERMAGEM
2503 |ELISETE ALEXANDRE DOS SANTOS | AGENTE DE SAUDE
2811 |ELIZABETE DE FATIMA ALCANTARA AUXILIAR DE COZINHA
3192 |[EMANUELA DE OLIVEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
3249 |ERICA DA SILVA FEITOSA TECNICO DE ENFERMAGEM
1280 |EVANIZE PASCHOETTO ESPADA SUPERVISORA DE COMPRAS
2098 |FABIANA ELIAS MARTINEZ TECNICO DE ENFERMAGEM
2150 |FABIO APARECIDO EVANGELISTA TECNICO EM PATOLOGIA
804 |FABRINE MAIA TECNICO DE ENFERMAGEM
2287 |FANEI APARECIDA SANTANA TECNICO EM PATOLOGIA
3244 |FERNANDA FERREIRA DOS SANTOS BIOLOGO Il
MACHADO
2835 |FERNANDA MAEGAWA IKEDA FISIOTERAPEUTA
3010 |FERNANDA MARLA BARTELEGA DE TECNICO EM RADIOLOGIA
OLIVEIRA
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3239 [FLAVIA NASCIMENTO CHAHIN RECEPCIONISTA
3164 |FLAVIANA BONAMINE DE ASSIS TECNICO DE ENFERMAGEM
3288 |GABRIELA SANTOS CALIXTO RECEPCIONISTA
2699 |GEISE ALVES PIONATTO TECNICO DE ENFERMAGEM
3298 |GEISIANE DE ASSIS VALENCA DOS  |DIRETORA HOSPITALAR
ANGELOS
3065 |GEOVANA PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR ADMINISTRATIVO
3001 |GILCIMARA MENDES FERREIRA RECEPCIONISTA
3224 |GILDA MARIA DIAS CAMARGO AUXILIAR DE COZINHA
1234 |GILDASIO BISPO DA COSTA TECNICO DE IMOBILIZACAO
ORTOPEDICA
3011 |GINA BATISTA DE ARAUJO SECRETARIA DE ALA
3027 |GIOVANA NOGUEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
2853 |GIOVANI CHAGAS GONCALVES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
3170 |GISELE GERALDA FERREIRA DOS ENFERMEIRA OBSTETRICA
SANTOS
3091 |GISELE PEREIRA DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
3159 |GISLAINE FERREIRA CARDOSO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
2651 |GISLENE CORREA DE SANTANA TECNICO DE ENFERMAGEM
1921 |GLAUCIA SUYIAN DA SILVA ENFERMEIRO
2965 |GLAUCIA WIRTHMANN SANTOS ENFERMEIRO
AMADEU
2705 |GUSTAVO PONTES LIMA ASSIST DE DEPTO PESSOAL NIVEL
1
2901 |HEIVA NADIA RAMOS BARBOSA ENFERMEIRO
3332 |HELENA PEREIRA PINTO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
2852 |HEMILENE COELHO MARIM ENFERMEIRO
2188 |HOSANA DE ABREU SILVA AUXILIAR DE COZINHA
13 ILENA MARIA DE JESUS COSTUREIRA
3254 |[ILKA QUINTO NERIS ENFERMEIRO
2964 |ILZA DOS SANTOS QUEIROZ AUXILIAR DE COZINHA
2981 |IONE MARINHO RAMOS AUXILIAR DE PABX
678 |IONES MARIA NERIS DOS SANTOS  TECNICO DE ENFERMAGEM
1783 |IRENE GONCALVES LENTINI AUXILIAR DE COZINHA
3172 |ISABEL BEBIANO DOS SANTOS AUXILIAR DE COZINHA
3230 |ISABELLA DE FARIA BEDIM TECNICO DE ENFERMAGEM
2338 |IVANETE NASCIMENTO RIBEIRO TECNICO DE ENFERMAGEM
SIQUEIRA
2468 |IVONETE RODRIGUES DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
3242 |JANAINA LUZINETE MONTEIRO TECNICO DE ENFERMAGEM
3185 |JAQUELINE ALVES DE SOUZA TECNICO DE ENFERMAGEM
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2796 |JENNIFFER FERNANDA SILVA DOS RECEPCIONISTA
SANTOS
3335 |JESSICA DE JESUS PEREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
3149 |JESSICA FRANCISCA DE OLIVEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
2806 |JESSICA HERNANI DO PRADO ALVES TECNICO EM RADIOLOGIA
3266 |JESSICA LOURENCO DE PAULA FARMACEUTICO
2801 (JOAO ROMISSO NUNES DOS SANTOS |SUPERVISOR(A) DA HIGIENIZACAO
3326 |JOAO VITOR FIGUEIREDO DE JESUS |PORTEIRO
3194 |JONILDA FERREIRA SILVERIO DE TECNICO DE ENFERMAGEM
SOUZA
2006 | JORGE MARCONDES DE CARVALHO [ELETRICISTA
2565 |JOSE APARECIDO NUNES PINTO PINTOR
3205 |JOSEANE RIBEIRO DOS SANTOS RECEPCIONISTA
2966 | JOSENALDO FERREIRA DE MELO AUXILIAR DE FARMACIA
JUNIOR
3221 |JOSIANE APARECIDA DA SILVA AUXILIAR DE COZINHA
LOPES
3169 |JOSIANE VIEIRA MOTA AUXILIAR DE FARMACIA
3201 |JOSIMAR BERNARDO DOS SANTOS PORTEIRO
2653 |JOZELINA TEIXEIRA SERRANO TECNICO DE ENFERMAGEM
3085 |JUCELIA PEREIRA BATISTA AUXILIAR DE COZINHA
2542 |JUCIARA DE LIMA PEREIRA ASSISTENTE CONTABIL
3141 |JULIA DE SOUZA CAETANO AUXILIAR DE FARMACIA
2375 |JULIANA CRISTINA CAMARGO TECNICO DE ENFERMAGEM
3237 | JULIANA NUNES DE BARROS RECEPCIONISTA
2285 |JUNIOR APARECIDO TEIXEIRA ENFERMEIRO COORDENADOR
440 |JUNIOR CESAR TEIXEIRA DA SILVA |[ENFERMEIRO
1256 JURACY MARIA DA CRUZ DO TECNICO DE ENFERMAGEM
NASCIMENTO
3321 |KALINE SANTOS PINA TECNICO DE ENFERMAGEM
2838 |KAREN CRISTINA GUIDIS DE SOUZA [ENFERMEIRO
2041 |KAREN ZENY BETTONI RAMOS TECNICO EM PATOLOGIA
3009 KARINA DE CARVALHO PLACIDO TECNICO EM RADIOLOGIA
3023 |KARINA SOUZA DE ABREU TECNICO DE ENFERMAGEM
1643 |KEILA DE JESUS FERREIRA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
2936 |KELLY DE JESUS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
3093 |KELLY GABRIEL DE JESUS TECNICO DE ENFERMAGEM
2945 |KELLY SOARES DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
2876 | KELY NUNES PEREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
2976 |KLEITON BATISTA DOS SANTOS PEDREIRO
2286 |LAIZA DOS SANTOS CAETANO BIOLOGO Il
RODRIGUES DA MOTTA
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2364 |LARISSA CARVALHO BREMER TECNICO DE ENFERMAGEM

2365 |LAZARO ANTONIO DOMINGUES DA |AUXILIAR DE COZINHA
SILVA

3157 |LEANDRA SILVA GOZZO TECNICO DE ENFERMAGEM
NASCIMENTO

2222 |LEIA BEATRIZ DA SILVA ANALISTA DE SISTEMA

3334 |LEILA DE JESUS FERREIRA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

2961 |LENILDE GUIDIS AUXILIAR DE COZINHA

3147 |LETICIA DE OLIVEIRA PASCOAL TECNICO DE ENFERMAGEM
ASSUMPCAO

1767 |LIGIA MARIA DAMASCENO TECNICO DE ENFERMAGEM

3030 |LILIANE CARLOS DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM

2204 LIVIA DOS SANTOS CAETANO DA TECNICO DE ENFERMAGEM
CRUZ

3114 LORRAINE VIANNA ZANELLA RECEPCIONISTA

3248 |LUANA ANDRADE DA SILVA LEITE  ENFERMEIRO

2666 |LUCAS GUIMARAES DA SILVA RECEPCIONISTA

2944 |LUCAS MATEUS BRIET DA SILVA RECEPCIONISTA

2990 |LUCELIA DIAS PEGO CALDEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM

3314 |LUCIANA ALVES FARIA DE OLIVEIRA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

2417 |LUCIANA APARECIDA FAUSTINO TECNICO DE ENFERMAGEM

2926 |LUCIANA CARLA DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM

3031 |LUCIANA CRISTINA GABRIEL AUXILIAR DE COZINHA

2002 |LUCIANA DE MATTOS TECNICO DE ENFERMAGEM

3329 |LUCIANA FERNANDA BARATELLA  TECNICO DE ENFERMAGEM
DIAS

2329 |LUCIANA FERREIRA ANDRADE TECNICO DE ENFERMAGEM

1835 |LUCIANE VILELA DA SILVA ENFERMEIRO

2198 |LUCIANO BARRETO DE OLIVEIRA PORTEIRO

2474 |LUCIANO SANTOS BASTOS TECNICO DE ENFERMAGEM

2975 |LUCIMARA APARECIDA PEREIRA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

3323 |LUCINEIA PEREIRA CARDOSO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

748  |LUIS CLAUDIO ALVES TECNICO DE ENFERMAGEM

2525 |LUIZ GONZAGA DA SILVA AUXILIAR DE ENFERMAGEM

2303 |LUIZ GUSTAVO BALLIO DE MORAES PORTEIRO

2257 |LUZIA BENEDITA DA SILVA SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

2451 |LUZINETE DOS SANTOS OLIVEIRA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

2453 |MANOEL CHAGAS DO NASCIMENTO COORDENADOR DE RH

3322 MANUELA OLIVEIRA SANTOS ENFERMEIRO

2810 |MARCELA APARECIDA LIMA AUXILIAR DE COZINHA

3038 |MARCELO APARECIDO DE ARAUJO  ASSISTENTE DE AUDITORIA
JUNIOR
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3153 MARCELO DE SOUZA FRANCO FARMACEUTICO
BERNOLDI
2459 |MARCIA CRISTINA TEIXEIRA GOMES AUXILIAR DE ENFERMAGEM
2128 |MARCIA CRISTINA VIEIRA FERREIRA ENFERMEIRO
2880 MARCIO DOMINGOS CESARINO TECNICO DE ENFERMAGEM
1796 MARCIO HENE INTRIERI BEZERRA TECNICO EM RADIOLOGIA
2603 |MARCOS PAULO DE JESUS FERREIRA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
3142 |MARGARETE STRANGOLIN DE TECNICO DE ENFERMAGEM
OLIVEIRA
3245 |MARIA ALICE MENDES GOMES TECNICO DE ENFERMAGEM
191 MARIA APARECIDA ALVES ATENDENTE DE ENFERMAGEM
2815 |MARIA APARECIDA DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM
2339 |MARIA APARECIDA PEREIRA DA TECNICO DE ENFERMAGEM
SILVA
2985 |MARIA CECILIA DOS SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
MIRANDA
2548 |MARIA CICERA DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
1751 MARIA DA PENHA PINTO DE ENFERMEIRO
ANDRADE
2904 |MARIA DAS DORES COSTA LEAL AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
2271 MARIA DE JESUS ALVES DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
2418 |MARIA DE LOURDES DO TECNICO DE ENFERMAGEM
NASCIMENTO
2963 MARIA DOS REIS RODRIGUES DE AUXILIAR DE COZINHA
SOUZA
982 |MARIA HELENA DA SILVA TECNICO DE IMOBILIZACAO
ORTOPEDICA
2004 |MARIA ILDA DE OLIVEIRA COZINHEIRO
2263 |MARIA INES DAVID SANTOS COZINHEIRO
2642 |MARIA JOSE ALVES NUNES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
125 |MARIA JOSE DE SOUZA AUXILIAR DE ENFERMAGEM
238 |MARIA JOSE PEREIRA DA SILVA AUXILIAR DE COZINHA
2446 |MARIA JOSE RAMOS DA CRUZ TECNICO DE ENFERMAGEM
2250 MARIA RODRIGUES DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
3261 |MARIA RUBIAS DE MORAIS TECNICO DE ENFERMAGEM
FERNANDES
2868 MARIA SIMONE BENTO TECNICO DE ENFERMAGEM
704 |MARIA TEREZA DOS SANTOS ASSIST DE DEPTO PESSOAL NIVEL
1
2715 |MARIANA DA MOTTA GIANNINI ASSISTENTE DE FATURAMENTO
RODRIGUES
2538 |MARIEL CRISTINA DE SOUSA TECNICO DE ENFERMAGEM
1903 MARILENE CHAGAS DE ABREU AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
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118 MARILEUZA RODRIGUES DE SOUSA TECNICO DE ENFERMAGEM
OLIVEIRA
2800 |MARILIA VIEIRA GOMES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
3026 |MARINE THASIELLY DE ARAUJO RECEPCIONISTA
SILVA
3015 |MARINEIA APARECIDA ALMEIDA DE TECNICO DE ENFERMAGEM
JESUS
3297 |MARINEIDE DOS SANTOS DE PORTEIRO
LACERDA
3072 |MARINEIDE FERREIRA RAMOS TECNICO DE ENFERMAGEM
1525 MARINEZ DOS SANTOS BRANDAO TECNICO DE ENFERMAGEM
3310 |MARISA YAMADA ENFERMEIRO
3198 MARKIS VIANA PORTEIRO
1089 MARLA MUNIZ DE SOUZA TECNICO DE ENFERMAGEM
1989 MARLENE DOS SANTOS AUXILIAR DE ENFERMAGEM
3180 |MAURA BATISTA DE JESUS TECNICO DE ENFERMAGEM
3302 MAYRA GOUVEA GONCALVES NUTRICIONISTA
3234 MELANY ARNONI MORAES RECEPCIONISTA
3062 MICHELE LOURENCO FERREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
3096 |MICHELE PHIFFER DOS SANTOS AUXILIAR DE FARMACIA
3122 MILENA APARECIDA GONCALVES AUXILIAR DE COZINHA
SOARES
3212 |MILENE JULIANE NOGUEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
2988 |MILLER DE OLIVEIRA BARBOSA GERENTE ADMINISTRATIVO
741 |MONICA ANDREA PATINO QUIZAS TECNICO DE ENFERMAGEM
3210 |MONICA SIQUEIRA BARBOSA TECNICO DE ENFERMAGEM
3337 MONIQUE DE FATIMA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
2918 |MYKAEL THOMAZ DOS SANTOS ASSIST SUPORTE INFORMATICA
GONCALVES
2328 INADIA LUCIA DE OLIVEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
3307 |NADIA SANTOS DE OLIVEIRA AUXILIAR DE COZINHA
3054 |INATALIA ALVES DE SOUZA RECEPCIONISTA
3268 NATALIA SUELEN DA ROCHA ENFERMEIRA OBSTETRICA
3265 |NAYARA SABOYA PEREIRA AUXILIAR ADMINISTRATIVO
2111 |NEILDES SANTOS DE SANTANA TECNICO DE ENFERMAGEM
1932 |INELI APARECIDA COTINGUIBA TECNICO DE ENFERMAGEM
3119 |NELSON DE SOUZA RECEPCIONISTA
2778 |NILSON LUIZ BONIFACIO PORTEIRO
92 ODETE DE SOUZA SECRETARIA
3068 |ORLANDO JOSE DOS SANTOS NETO |ASSISTENTE ALMOXARIFADO
3077 |PAMELA DA SILVA FISIOTERAPEUTA
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2952 |PAOLA CAROLINE DOS SANTOS RECEPCIONISTA
VENTURA PORCEL

3140 |PATRICIA MARANHAO DE LIMA TECNICO DE ENFERMAGEM
JANET BRIET

3161 |PATRICIA SANTOS DE SOUZA ASSISTENTE DE FATURAMENTO

2823 |PAULA ESTEFANIA VENTURA COORDENADORA DE

AMBULATORIO

3263 |PAULO ADEMAR BUENO AUXILIAR DE FARMACIA

3299 |PAULO AFONSO DOS ANGELOS GERENTE OPERACIONAL
JUNIOR ADMINISTRATIVO

2708 |PAULO AUGUSTO COUTO TECNICO EM RADIOLOGIA

2707 |PAULO HENRIQUE LIMA DE SOUZA  ENFERMEIRO
2885 |PAULYNE VALDEREZ SILVA SANTOS ENFERMEIRO
3311 |PEDRO HENRIQUE VASCONCELQOS RECEPCIONISTA
SILVA

3052 |PRISCILA ARCEBINO DOS SANTOS ASSIST DE DEPTO PESSOAL NIVEL
1

3167 |PRISCILA BARROS FERREIRA COSTA AUXILIAR DE FARMACIA

3339 |PRISCILA BATISTA SOARES AUXILIAR DE COZINHA

2560 PRISCILA DIAS DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM

1668 |PRISCILA LOPES DA SILVA ENFERMEIRO

3002 |QUITERIA SARAFIM LOPES DA COSTA TECNICO DE ENFERMAGEM

3292 |RAFAEL BALLIO LOPES SUPERVISOR DE FATURAMENTO

2934 |RAFAEL FERREIRA DOS SANTOS TECNICO EM RADIOLOGIA

700 |RAFAEL RODRIGUES DE MORAES TECNICO DE IMOBILIZACAO
ORTOPEDICA

3112 |RAILA ELEUZINA DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM

RODRIGUES

3070 |RAQUEL BERG DOS SANTOS ROCHA |RECEPCIONISTA

2145 |RAQUEL DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM

2913 |RAQUEL FERREIRA DE SOUZA TECNICO DE ENFERMAGEM

2843 |RAQUEL SALES GONCALVES ENFERMEIRO

3232 |REGIANE ALVES DOS SANTOS AUXILIAR DE COZINHA

1671 |REGINALVA DOS SANTOS CRUZ ENFERMEIRA OBSTETRICA

1867 |RENATA COSTA DA SILVA ENFERMEIRO

2695 |RENATA DE SOUZA RAMALHO ENFERMEIRO

3190 RICARDO BORGES FARAH FARMACEUTICO

538 |RITA DE CASSIA CAVALCANTE LIMA AUXILIAR ADMINISTRATIVO
3283 |ROBSON MONTEIRO DOS SANTOS AUXILIAR DE FARMACIA

2637 RONALDO BISPO DA GAMA TECNICO EM RADIOLOGIA
3186 |ROSANA DE OLIVEIRA SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
BARBOSA

1842 |ROSANGELA GOMES DE MORAIS TECNICO DE ENFERMAGEM
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3327 |ROSANGELA MACEDO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
2995 |ROSANGELA MARIA DOS SANTOS [ ENFERMEIRO
3081 |ROSEANE DE OLIVEIRA AUXILIAR ADMINISTRATIVO
2208 |ROSELI DE OLIVEIRA PEREIRADA  TECNICO EM RADIOLOGIA
SILVA
3259 |ROSELI DOS SANTOS GARCIA TECNICO DE ENFERMAGEM
2992 |ROSEMARY GONCALVES PINHEIRO |AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
NUNES
2327 |ROSENILDA DA SILVA SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
2790 |ROSIANE VARGAS DO CARMO ASSISTENTE DO S.A.U
2892 |ROSILEIDE FERNANDES DA SILVA  |AUXILIAR DE FARMACIA
2505 |ROSILENE ARCENO DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
3022 |ROSILENE VARGAS RAMOS CORREA RECEPCIONISTA
1879 ROSIMARA MILITAO OROZIMBO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
88 ROZELEIA BARBOSA DOS SANTOS  |RECEPCIONISTA
2245 |RUTH ELIANE DA ROCHA SANTOS  |AUXILIAR ADMINISTRATIVO
3308 |SABRINA PEDROSO DO CARMO ENFERMEIRO
3305 [SAMANTHA MAGALI PIRES DOS RECEPCIONISTA
SANTOS
2999 |SAMARA RODRIGUES DE SOUZA RECEPCIONISTA
MENDES
3150 |SANDRA DE OLIVEIRA MOISES TECNICO DE ENFERMAGEM
1081 |SANDRA MARIA PEREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
274  |SANDRA MARIA TENORIO DE AUXILIAR DE PABX
ALBUQUERQUE
2672 |SANDRELITA DOS SANTOS OLIVEIRA |ASSISTENTE DE FATURAMENTO
813 SARA DALVA MILLIANO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
3188 |SARA RODRIGUES COSTA FERREIRA BIOLOGO II
3291 |SARAH RODRIGUES DE SOUZA RECEPCIONISTA
1974 |SEBASTIAO RAMALHO DA SILVA ENFERMEIRO
1623 |SELMA DOS SANTOS SILVA TECNICO DE IMOBILIZACAO
ORTOPEDICA
2688 |SILVANA DAMASIO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
3228 |SILVANA DE ASSIS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
2971 |SILVANA DE SOUZA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
2344 SILVANA GUIMARAES SANTOSDE  TECNICO DE ENFERMAGEM
AMORIM
3007 |SILVANA SALES DE OLIVEIRA ENFERMEIRO AUDITOR
1971 SILVANIRA VIEIRA DOS SANTOS AUXILIAR DE COZINHA
2492 [SILVIA DAMASIO TECNICO DE ENFERMAGEM
894 [SILVIA HELENA PASCHOALI SUPERVISOR DE SUPRIMENTOS
2466 |SILVIA MARA DE ARRUDA RECEPCIONISTA
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2986 [SILVIA MARA VIANNA DOS SANTOS RECEPCIONISTA
3319 |[SILVIA NATALIA DE ANDRADE ENFERMEIRO
3211 |SIMONE APARECIDA PEDRO TECNICO DE ENFERMAGEM
MIRANDA DE OLIVEIRA
3318 |SIMONE DOS SANTOS ENFERMEIRO
3123 |[SIMONE MATOS BATISTA DOS ENFERMEIRA OBSTETRICA
SANTOS
2887 |SIRLEU PEDRO DO COUTO PORTEIRO
1478 |SOLANGE MATQOS DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM
3131 |SONIA SANTOS LEMOS RECEPCIONISTA
1624 |SONIA SOUZA FERREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
3182 |STEFANI HONORATO DO PRADO TECNICO DE ENFERMAGEM
2213 |SUELEM CRISTINE ALGANJO DE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
JESUS
1097 |SYNARA CHAGAS GOMES TEIXEIRA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
3103 [TAMIRIS SOARES DO ROSARIO TECNICO DE ENFERMAGEM
2836 |TARCISIO TADEU DE JESUS PEDREIRO
2655 |[TATIANE FRADE PEDRO DA SILVA RECEPCIONISTA
MENDES
2253 |TEREZA FERRARI GREQUE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
3024 |TEREZINHA DO ROSARIO TECNICO DE ENFERMAGEM
PATROCINIO
2709 |[THATIANE DOS SANTOS VENTURA ENFERMEIRO
3049 |THILIE PEREIRA RIBEIRO BIOLOGO Il
HAGUIHARA
3197 |ULISSES SANTOS DE OLIVEIRA PORTEIRO
497 |VALDECY FERREIRA DE CARVALHO |COORDENADOR PROJETOS
MANUTENCAO
2032 |VALDINEA ALVES DOS SANTOS COZINHEIRO
AMARO
1992 VALDIRENE PEREIRA DA CRUZ TECNICO DE ENFERMAGEM
3174 |VALERIA FERREIRA DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM
3255 |VALQUIRIA ROSALBA DOS SANTOS | TECNICO DE ENFERMAGEM
SILVA
3166 |VANESSA DE CAMARGO TECNICO DE ENFERMAGEM
1133 VANESSA DE OLIVEIRA BARBOSA TECNICO EM PATOLOGIA
3256 |[VANESSA MOREIRA COTA TECNICO DE ENFERMAGEM
2211 |VANUSA CRISTINA DA SILVA RECEPCIONISTA
OLIVEIRA
163 VERA LUCIA ALVES TECNICO DE ENFERMAGEM
3028 |VERA LUCIA BRIET TECNICO DE ENFERMAGEM
425 |VERA LUCIA CRUZ FERREIRA LAMI  |/AUXILIAR DE COZINHA
2550 |VERA LUCIA MARTINS DE CASTRO  AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
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2780 |VERONICA KLEEWEIN BARRETO TECNICO DE ENFERMAGEM

3231 \VICTOR NERIS RODRIGUES TECNICO DE ENFERMAGEM

3267 VICTOR NUNES SIQUEIRA TECNICO DE IMOBILIZACAO

ORTOPEDICA

2199 \VILMA CARVALHO JORGE ENFERMEIRO

3320 |VILMA DA APARECIDA FERREIRA DE TECNICO DE ENFERMAGEM
SOUSA

3163 VINICIUS DE ARAUJO SOUZA RIBEIROTECNICO DE ENFERMAGEM

2431 |VIVIANE PAULA DA SILVA AUXILIAR DE COZINHA

137  VIVIANI VIANNA DOS SANTOS ENFERMEIRO

2089 |WALKIRIA MOREIRA COTA ENFERMEIRA OBSTETRICA

3144 |WALTER PINTO TECNICO DE ENFERMAGEM

1944 WELLINGTON DE OLIVEIRA PORTEIRO

2583 WELMINGTON LUIZ PASSAES GOMES PORTEIRO

3328 |WESLEY RAFAEL DOS SANTOS PORTEIRO

3120 WESLLEY DE SOUZA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

2895 |WILLIAM DE SOUZA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM

3243 |WINGRID NATASHA TEIXEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM

3309 WOLDNEY MOREIRA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
JUNIOR

2207 |ZANDONELIA DA COSTA SOUZA ENFERMEIRO
PALMEIRA

1725 |ZENILDA COUTO DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM
MARINIELLO PORTELA

948 |ZILDA MARCIANA BARBOSA RECEPCIONISTA

2970 |ZULMIRA GOMES BARBOSA TECNICO DE ENFERMAGEM
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6 RELACAO DOS MEDICOS PLANTONISTAS - ABRIL 2021

PRONTO-SOCORRO

Qtd [Nome CRM
1 |Dr. Afranio Borsatto 50.864
2 | Dr. Renan Caiafa Rocha Abreu 115132
3 | Dr. Paulo Cezar 216388
4 | Dr. Nikolaos Aristide Lionakis 64260
5 |Dra. Carolina Restrepo Villafuerte 992865
6 [Dr. Guilherme Figueiredo Palhano 160.491
7 | Dra. Nayara dos Santos Rocha 211825
8 |Dra. Elisabeth de Mello Rodrigues 146.978
9 | Dra. Priscila Fernandes Montane 187527
10 |Dr. Omar Sayar de Castro 19839
11 | Dr. Athur Augusto Barnabe da Costa Marques 215716
12 |Dra. Victoria Pina Costa 215701
13 |Dra. Laura Lacaz 208760
14 | Dr. Lucas Albertoni 162558
15 |Dra. Anaya Tabata Mello Fidalgo 161043
16 | Dr. Hélio José Fernandes Rodrigues Filho 066374
17 |Dra. Nathalia Godinho Fernandes 218575
18 | Dr. Bruno Bianchi Rodrigues 187024
19 |Dra. Natalia de Morais Marinho 218960
20 | Dr. Mario jorge Ballivian Velarde Filho 218957
21 | Dr. Rogerio Carvalho de Oliveira 189242
22 | Dra. Gabriela Silva Ribeiro 217959
1 | Dr. Afranio Borsatto 50.864
2 | Dr. Renan Caiafa Rocha Abreu 115132
3 | Dr. Paulo Cezar 216388
4 | Dr. Nikolaos Aristide Lionakis 64260

EMERGENCIA

Qtd [Nome CRM
1 | Dr. Claudio Frederico Guenzburger Baumann 94.259
2 | Dr. Julio Cesar Pereira Leite 194.252
3 | Dr. Murilo de Castro Santos 200.548
4 | Dr. Marco Aurelio Presente Taniguchi 113.710
5 | Dr. Adilson Naldi Dias 76467
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CLINICA MEDICA

Qtd | Nome CRM
1| Dra. Catherine Rizzo Cortes 164.223
2 | Dr. lvan Correa Bottene 182.486
3| Dr. Vanessa Cristina Pereira Leite 170.756
ANESTESIA
Qtd | Nome CRM
1| Dr. Helio Batista de Souza 87.552
2 | Dr. Juscelino M. de Almeida Neto 14.031
3 | Dr. Jose Paschoal Oliveira Neto 54.504
4 | Dr. Diogo Folgoso Sasaki 121.215
PEDIATRIA
Qtd | Nome CRM
1| Dra. Renata Gongalves 126.239
2 | Dra. Bruna Faria 126.239
3| Dr. Alexandre Canestri 194117
4 | Dra. Nayara Thamires 209.434
5| Dr. Vilton Raile Filho 167.694
6 | Dr. Deborah Catelan 134.458
7| Dra. Bianca Dray 132.958
8 | Dra. Diana Rangel 124.817
9 | Dra. Daniela Suini Sanches 85.582
10 [ Dr. Luiz Fernando Silveira Fahed 61880
11 | Dr. Adriano Dias da Cunha Moraes Fernandes 166.924
12 | Dra. Andrea Rojas Massi 88.075
13 | Dra. Camila VVazde Oliveira Neiva 163.172
14 | Dr. Cid Godoy 64054
15 | Dra. Paula Tereza 58454
16 | Dr. Flavio Taniguchi 161613
ORTOPEDIA
Qtd | Nome CRM
1| Dr. Eduardo Coelho Sobreira 191.065
2 | Dr. Arthur Guerra 175.727
3| Dr. Luiz Gustavo Ribeiro Chaves dos Santos 180.552
4 | Dr. Danilo Soares Divino 171.930
5| Dr. Lucas Cordeiro Rangel 181.520
6 | Dr. Daniel Koiti de Sa 129021
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GINECOLOGIA

Qtd | Nome CRM
1 | Dra.Gabriela Soares Costa 184.396
2 | Dr.Jose G de Moraes Pernambuco Neto 96.954
3 | Dr.Cyriaco Jose de Paula Marinho 85.468
4 | Dr. Luis Gustavo Rodrigues Pereira 184.912
5|Dr.Yuri Lopes 195.435
6 | Dra.Rafaela Abreu 201.313
7 | Dr.Davidson José 28.586
8 | Dra.Rayssa Almeida 159648
9 | Dra. Giovanna Faria Doro 121.727
10| Dra. Caroline Lavorato Soares 196.132
USG
Qtd |Nome CRM
1 | Dra. Giovanna Faria Doro 121.727
2 | Dr. Julio Ribeiro 78152
PSIQUIATRIA
Qtd |Nome CRM
1| Carolina Vendramine 138195
INFECTOLOGISTA
Qtd |Nome CRM
1| Dr. Rafael Tavares Salles 150347
NEURO CIRURGIA
Qtd |Nome CRM
1 | Dr. Waldir Duarte Mendes Junior 93250
CIRURGIA GERAL
Qtd |Nome CRM
1| Dr. Humerto Minoru Makyama 76601
2 | Dra. Patricia 100759
3| Dr. Lavoisier Pereira Leite 107375
4 | Dr. Rodrigo Jodo Lopes Taveiros 186337
5| Dr. Theofilo dos Santos Reaes 13778
6 | Dr. Juan Matias Jaco 87373
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O Instituto de Tecnologia e Desenvolvimento da Medicina (ITDM), através do Contrato de Gestdo
n° 11/2020, deu continuidade na prestacdo de servicos a populacdo de Ubatuba, através da Gestdo
da Santa Casa, no més de Abril de 2021. O Instituto renova mensalmente, o cumprimento das metas
propostas, através dos indicadores quantitativos e qualitativos, bem como a continuidade da prestacéo
de servicos com qualidade e exceléncia, com foco na qualificagdo da equipe, por meio da Educagéo
permanente, prestando assim, um atendimento humanizado aos seus pacientes e familiares. Neste
contexto, a equipe de Humanizacao Hospitalar continuou fazendo a diferenca, através das atividades
de promocéo de bem-estar aos colaboradores e pacientes. com foco em Cuidar de Quem Cuida como
acdo primaria no Cuidado ao paciente. Ademais as acfes de promocdo de bem-estar aos nossos
colaboradores e clientes, a Santa Casa continuou realizando acdes de prevencéo e combate a Covid-
19. Em continuidade a prestacdo de servicos, as Empresas de Manuten¢des preventivas e corretivas,
continuaram proporcionando o gerenciamento dos equipamentos, bem como a preservacao e o controle
do bom funcionamento dos mesmos, cooperado pelos funcionarios da Instituicdo que acompanham
todas as visitas, orcamentos e servi¢os aprovados, corroborando assim para uma prestacéo de servigos
com qualidade, nosso objetivo maior. Nessa perspectiva, o setor de Ouvidoria, valorizando o
atendimento ao cliente como funcdo prioritdria e de extrema relevancia dentro do Servigco de
Humanizagdo da Santa Casa de Ubatuba, esta recebe os elogios, as sugestdes de melhorias e as
reclamacdes, realizando posteriormente, a devolutiva ao cliente. A Ouvidoria utiliza a Pesquisa de
Satisfacdo do Cliente como um dos instrumentos na busca por respostas as questdes relacionadas ao
atendimento do publico em geral. Destarte, a Gestdo ITDM agradece a todos colaboradores, que de
maneira direta ou indireta ajudaram a finalizar mais um més de muito trabalho, empenho e dedicagéo
no cuidado aos nossos queridos pacientes, prestando assim uma assisténcia de qualidade, eficaz,

segura e humanizada. Pois, para o Instituto, o cuidado ao colaborador é a base para uma Assisténcia

de Qualidade.
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RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
Ref.: Abril / 2021

Segue relatdrio das atividades da Educacdo Permanente, realizadas na Santa Casa de Ubatuba, no més
de abril de 2021, com suas respectivas listas de presenca e temas abordados. As orientacdes realizadas
seguem conforme as solicitagdes da administracdo, com base no diagnostico das necessidades. Foi
dada continuidade aos treinamentos de coleta de swab nasal e oral, uso adequado de EPI’s, orientagdes
quantos as Normas NR 32 e orientagoes de Etica Profissional com entrega impressa de material
didatico. Alguns treinamentos foram feitos setoriais, pois ainda ndo dispomos de espaco fisico para
realizacdo. Foi elaborado dois ( 02 ) tipos de prova para processo seletivo de Enfermeiros e Técnicos
de Enfermagem. Acompanhamento da aplicacéo destas provas e realizacdo da correcdo e entrega em
mdos, a Gerente de Enfermagem, Cintia Cristina da Siva; todo material com relatério de notas em
ordem crescente. A enfermeira deste setor, entrou de férias no dia 12/04/2021; retornando as atividades
dia 11/05/2021. Desde ja agradecemos ao Instituto de Tecnologia e Desenvolvimento da Medicina,

gestor desta Instituicdo, estando a disposi¢cdo para quaisquer adequacdes.

Tema: Coleta de Swab Nasal + Oral — Exame para Covid-19

Palestrante: Enf2 Hemilene Coelho Marim

Publico Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem

Alvo:

Data: 01 /04/ 21 até 09/04/21

Horario: Diurno e Noturno

Local: Setores

Tema: Etica Profissional

Palestrante: Enf2 Hemilene Coelho Marim

Publico Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem

Alvo:

Data: 08/04/21 até 09/04/21

Horario: Diurno e Noturno

Local: Setores
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Tema: OrientacBes quanto as Normas da NR 32
Palestrante: Enf® Hemilene Coelho Marim

Publico Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem
Alvo:

Data: 15/03/2021 até 09/04/2021

Horério: Diurno e Noturno

Local: Setores

Enf® Hemilene Coelho Marim
Nucleo de Educacao Permanente
CORENY/SP - 0102722
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ANEXO B - COMISSOES HOSPITALARES

De acordo com o Plano Operativo Anual (POA), as Comissdes Hospitalares séo essenciais para o
desenvolvimento e aprimoramento da Gestdo Hospitalar. As mesmas potencializam as diretrizes de
uma Instituicdo e se tornam um guia para a promoc¢ao de uma assisténcia de qualidade. Seguem na
sequéncia: Regimento da Comissdo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA) chapa 2020/2021 e 5°
Ata (marco/21) e 62 Ata (abril/21); Regimentos das Comissdes de Revisdo de Prontuérios (CRP),
Revisdo de Obitos (CRO) e Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH). Referente a Comisséo de Etica
Médica (CEM), segue retorno do CREMESP e documentos de validacdo da Comissao, legitimados
pelo referido Conselho. A Comisséo de Eticade Enfermagem (CEE) seguem em fase de planejamento para
inicio das atividades da Comissdo. Os regimentos e apontamentos referentes as Comissdes do Instituto
Hospital Amigo da Crian¢a (IHAC) e Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde
(CGRSS), serdo apresentados no més seguinte, em funcdo de periodo de gozo de férias dos

responsaveis.
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REGIMENTO INTERNO
COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES (CIPA)

1. DO OBJETIVO

A Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA - tem como objetivo a prevencao de acidentes
e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a

preservacao da vida e a promogéo da saude do trabalhador.
2. DA CONSTITUICAO

Devem constituir CIPA, por estabelecimento, e manté-la em regular funcionamento as empresas
privadas, publicas, sociedades de economia mista, 6rgdos da administracdo direta e indireta,
instituicbes beneficentes, associacdes recreativas, cooperativas, bem como outras instituicdes que
admitam trabalhadores como empregados.

As disposigdes contidas nesta NR aplicam-se, no que couber, aos trabalhadores avulsos e as entidades
que lhes tomem servigos, observadas as disposic¢des estabelecidas em Normas Regulamentadoras de
setores econémicos especificos.

As empresas instaladas em centro comercial ou industrial estabelecerdo, através de membros de CIPA
ou designados, mecanismos de integracdo com objetivo de promover o desenvolvimento de agdes de
prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do ambiente e instalacdes de uso coletivo, podendo

contar com a participacdo da administracdo deste.
3. DA ORGANIZACAO

3.1 A CIPA sera composta de representantes do empregador e dos empregados, de acordo com o
dimensionamento previsto no Quadro | desta NR, ressalvadas as alteragdes disciplinadas em atos
normativos para setores econdmicos especificos.

3.2 Os representantes dos empregadores, titulares e suplentes, serdo por eles designados.

3.3 Os representantes dos empregados, titulares e suplentes, serdo eleitos em escrutinio secreto, do

qual participem, independentemente de filiagéo sindical, exclusivamente os empregados interessados.
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3.4 O numero de membros titulares e suplentes da CIPA, considerando a ordem decrescente de votos
recebidos, observara o dimensionamento previsto no Quadro | desta NR, ressalvadas as alteragdes
disciplinadas em atos normativos de setores econdémicos especificos.

3.5 Quando o estabelecimento ndo se enquadrar no Quadro |, a empresa designara um responsavel
pelo cumprimento dos objetivos desta NR, podendo ser adotados mecanismos de participacdo dos
empregados, através de negociacao coletiva.

3.6 O mandato dos membros eleitos da CIPA tera a duracdo de um ano, permitida uma reeleicao.

3.7 E vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa do empregado eleito para cargo de direcio de
Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes desde o registro de sua candidatura até um ano apds o
final de seu mandato.

3.8 Serdo garantidas aos membros da CIPA condigdes que ndo descaracterizem suas atividades
normais na empresa, sendo vedada a transferéncia para outro estabelecimento sem a sua anuéncia,
ressalvado o disposto nos paragrafos primeiro e segundo do artigo 469, da CLT.

3.9 O empregador devera garantir que seus indicados tenham a representacdo necessaria para a
discussédo e encaminhamento das solucgdes de questdes de seguranca e salde no trabalho analisadas na
CIPA.

3.10 O empregador designara entre seus representantes o Presidente da CIPA, e os representantes dos
empregados escolherdo entre os titulares o vice-presidente.

3.11 Os membros da CIPA, eleitos e designados serdo empossados no primeiro dia util apds o término
do mandato anterior.

3.12 Sera indicado, de comum acordo com os membros da CIPA, um secretério e seu substituto, entre
0S componentes ou ndao da comissdo, sendo neste caso necessaria a concordancia do empregador.
3.13 A documentacdo referente ao processo eleitoral da CIPA, incluindo as atas de elei¢do e de posse
e o calendéario anual das reunides ordinarias, deve ficar no estabelecimento a disposicao da fiscalizacéo
do Ministério do Trabalho e Emprego. (Alterado pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011)
3.13.1 A documentacéo indicada no item 5.14 deve ser encaminhada ao Sindicato dos Trabalhadores
da categoria, quando solicitada. (Inserido pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011)

3.13.2 O empregador deve fornecer copias das atas de eleicéo e posse aos membros titulares e suplentes
da CIPA, mediante recibo. (Inserido pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011)

3.14 A CIPA nédo podera ter seu nimero de representantes reduzido, bem como ndo podera ser

desativada pelo empregador, antes do término do mandato de seus membros, ainda que haja reducéo
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do numero de empregados da empresa, exceto no caso de encerramento das atividades do
estabelecimento. (Alterado pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011)

4. DAS ATRIBUICOES

4.1 A CIPA teré por atribuicéo:

a) identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar 0 mapa de riscos, com a participacdo do
maior nimero de trabalhadores, com assessoria do SESMT, onde houver;

b) elaborar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva na solucéo de problemas de seguranca
e saude no trabalho;

c) participar da implementacgéo e do controle da qualidade das medidas de prevencao necessarias, bem
como da avaliagdo das prioridades de acdo nos locais de trabalho;

d) realizar, periodicamente, verificagdes nos ambientes e condic¢des de trabalho visando a identificacéo
de situacbes que venham a trazer riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores;

e) realizar, a cada reunido, avaliacdo do cumprimento das metas fixadas em seu plano de trabalho e
discutir as situacOes de risco que foram identificadas;

f) divulgar aos trabalhadores informacdes relativas a seguranca e saude no trabalho;

g) participar, com o SESMT, onde houver, das discussées promovidas pelo empregador, para avaliar
0s impactos de alteracbes no ambiente e processo de trabalho relacionados a seguranca e saude dos
trabalhadores;

h) requerer ao SESMT, quando houver, ou ao empregador, a paralisacdo de maquina ou setor onde
considere haver risco grave e iminente a seguranca e salde dos trabalhadores;

i) colaborar no desenvolvimento e implementacdo do PCMSO e PPRA e de outros programas
relacionados a seguranca e satde no trabalho;

j) divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem como clausulas de acordos
e convengdes coletivas de trabalho, relativas a seguranca e satde no trabalho; 3

I) participar, em conjunto com o0 SESMT, onde houver, ou com o empregador, da analise das causas
das doengas e acidentes de trabalho e propor medidas de solucdo dos problemas identificados;

m) requisitar ao empregador e analisar as informacdes sobre questdes que tenham interferido na
seguranga e saude dos trabalhadores;

n) requisitar a empresa as copias das CAT emitidas;
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0) promover, anualmente, em conjunto com 0 SESMT, onde houver, a Semana Interna de Prevencéo
de Acidentes do Trabalho — SIPAT;

p) participar, anualmente, em conjunto com a empresa, de Campanhas de Prevencéo da AIDS.

4.2 Cabe ao empregador proporcionar aos membros da CIPA os meios necessarios ao desempenho de
suas atribuicbes, garantindo tempo suficiente para a realizacdo das tarefas constantes do plano de
trabalho.

4.3 Cabe aos empregados:

a) participar da eleigéo de seus representantes;

b) colaborar com a gestdo da CIPA,;

c) indicar a CIPA, ao SESMT e ao empregador situacdes de riscos e apresentar sugestdes para melhoria
das condicdes de trabalho;

d) observar e aplicar no ambiente de trabalho as recomendacdes quanto a prevencao de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho.

4.4 Cabe ao Presidente da CIPA:

a) convocar 0s membros para as reunides da CIPA;

b) coordenar as reunides da CIPA, encaminhando ao empregador e ao SESMT, quando houver, as
decisdes da comisséo;

¢) manter o empregador informado sobre os trabalhos da CIPA;

d) coordenar e supervisionar as atividades de secretaria;

e) delegar atribuigdes ao Vice-Presidente;

4.5 Cabe ao Vice-Presidente:

a) executar atribuicdes que lhe forem delegadas;

b) substituir o Presidente nos seus impedimentos eventuais ou nos seus afastamentos temporarios;
4.6 O Presidente e 0 Vice-Presidente da CIPA, em conjunto, terdo as seguintes atribui¢des:

a) cuidar para que a CIPA disponha de condi¢cBes necessarias para 0 desenvolvimento de seus
trabalhos;

b) coordenar e supervisionar as atividades da CIPA, zelando para que 0s objetivos propostos sejam
alcancados;

c) delegar atribuicdes aos membros da CIPA,;

d) promover o relacionamento da CIPA com o SESMT, quando houver;

e) divulgar as decisdes da CIPA a todos os trabalhadores do estabelecimento;

f) encaminhar os pedidos de reconsideracao das decisfes da CIPA;
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g) constituir a comissao eleitoral.

4.7 O Secretario da CIPA tera por atribuicéo:

a) acompanhar as reunides da CIPA e redigir as atas apresentando-as para aprovagéo e assinatura dos
membros presentes;

b) preparar as correspondéncias; e

c) outras que lhe forem conferidas.
5. DO FUNCIONAMENTO

5.1 A CIPA tera reunides ordinarias mensais, de acordo com o calendario preestabelecido.

5.2 As reunides ordinarias da CIPA serdo realizadas durante o expediente normal da empresa e em
local apropriado.

5.3 As reunides da CIPA terdo atas assinadas pelos presentes com encaminhamento de cOpias para
todos os membros.

5.4 As atas devem ficar no estabelecimento a disposicao da fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e
Emprego. (Alterado pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011)

5.5 Reunides extraordinarias deverao ser realizadas quando: a) houver dendncia de situacdo de risco
grave e iminente que determine aplicacdo de medidas corretivas de emergéncia; b) ocorrer acidente do
trabalho grave ou fatal; ¢) houver solicitacdo expressa de uma das representacdes.

5.6 As decisdes da CIPA serdo preferencialmente por consenso.

5.6.1 Nédo havendo consenso, e frustradas as tentativas de negociagdo direta ou com mediacdo, sera
instalado processo de votacdo, registrando-se a ocorréncia na ata da reunido.

5.7 Das decistes da CIPA cabera pedido de reconsideracdo, mediante requerimento justificado.

5.7.1 O pedido de reconsideracao sera apresentado a CIPA até a préxima reunido ordinéria, quando
seré analisado, devendo o Presidente e o Vice-Presidente efetivar os encaminhamentos necessarios.
5.8 O membro titular perdera o mandato, sendo substituido por suplente, quando faltar a mais de quatro
reunides ordinarias sem justificativa.

5.9 A vacancia definitiva de cargo, ocorrida durante o0 mandato, sera suprida por suplente, obedecida
a ordem de colocacéo decrescente que consta na ata de eleigdo, devendo os motivos ser registrados em
ata de reunido. (Alterado pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011)

5.9.1 No caso de afastamento definitivo do presidente, o empregador indicara o substituto, em dois

dias uteis, preferencialmente entre os membros da CIPA.
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5.9.2 No caso de afastamento definitivo do vice-presidente, os membros titulares da representacéo dos
empregados, escolherdo o substituto, entre seus titulares, em dois dias uteis.

5.9.3 Caso ndo existam suplentes para ocupar 0 cargo vago, o empregador deve realizar eleicdo
extraordinaria, cumprindo todas as exigéncias estabelecidas para o processo eleitoral, exceto quanto
aos prazos, que devem ser reduzidos pela metade. (Inserido pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho
de 2011)

5.9.3.1 O mandato do membro eleito em processo eleitoral extraordinario deve ser compatibilizado
com o mandato dos demais membros da Comisséo. (Inserido pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho
de 2011)

5.9.3.2 O treinamento de membro eleito em processo extraordinario deve ser realizado no prazo
méaximo de trinta dias, contados a partir da data da posse. (Inserido pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de
julho de 2011)

6. DO TREINAMENTO

6.1 A empresa devera promover treinamento para os membros da CIPA, titulares e suplentes, antes da
posse.

6.2 O treinamento de CIPA em primeiro mandato sera realizado no prazo maximo de trinta dias,
contados a partir da data da posse.

6.3 As empresas que ndo se enquadrem no Quadro I, promoverdo anualmente treinamento para o
designado responsavel pelo cumprimento do objetivo desta NR.

6.4 O treinamento para a CIPA devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:

a) estudo do ambiente, das condicdes de trabalho, bem como dos riscos originados do processo
produtivo;

b) metodologia de investigacdo e analise de acidentes e doencas do trabalho;

) nogdes sobre acidentes e doencas do trabalho decorrentes de exposigdo aos riscos existentes na
empresa;

d) noces sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS, e medidas de prevencao;

e) nocdes sobre as legislacOes trabalhista e previdenciaria relativas a seguranca e saude no trabalho;
f) principios gerais de higiene do trabalho e de medidas de controle dos riscos;

g) organizagdo da CIPA e outros assuntos necessarios ao exercicio das atribui¢cdes da Comisséo.
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6.5 O treinamento terd carga horaria de vinte horas, distribuidas em no méaximo oito horas diarias e
sera realizado durante o expediente normal da empresa.

6.6 O treinamento podera ser ministrado pelo SESMT da empresa, entidade patronal, entidade de
trabalhadores ou por profissional que possua conhecimentos sobre 0s temas ministrados.

6.7 A CIPA seréa ouvida sobre o treinamento a ser realizado, inclusive quanto a entidade ou profissional
que o ministrara, constando sua manifestacdo em ata, cabendo a empresa escolher a entidade ou
profissional que ministrara o treinamento.

6.8 Quando comprovada a ndo observancia ao disposto nos itens relacionados ao treinamento, a
unidade descentralizada do Ministério do Trabalho e Emprego, determinara a complementacéo ou a
realizacdo de outro, que sera efetuado no prazo maximo de trinta dias, contados da data de ciéncia da

empresa sobre a deciséo.
7. DO PROCESSO ELEITORAL

7.1 Compete ao empregador convocar elei¢cbes para escolha dos representantes dos empregados na
CIPA, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias antes do término do mandato em curso.

7.1.1 A empresa estabelecera mecanismos para comunicar o inicio do processo eleitoral ao sindicato da
categoria profissional.

7.2 O Presidente e o0 Vice Presidente da CIPA constituirdo dentre seus membros, no prazo minimo de
55 (cinquenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso, a Comissdo Eleitoral — CE, que sera
a responsavel pela organizacao e acompanhamento do processo eleitoral.

7.2.1 Nos estabelecimentos onde ndo houver CIPA, a Comissado Eleitoral sera constituida pela empresa.
7.3 O processo eleitoral observara as seguintes condicdes:

a) publicacdo e divulgacdo de edital, em locais de facil acesso e visualizacdo, no prazo minimo de 45
(quarenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso;

b) inscricdo e elei¢do individual, sendo que o periodo minimo para inscricdo sera de quinze dias;

c) liberdade de inscri¢do para todos os empregados do estabelecimento, independentemente de setores
ou locais de trabalho, com fornecimento de comprovante;

d) garantia de emprego para todos 0s inscritos até a elei¢éo;

e) realizacdo da eleicdo no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do término do mandato da CIPA,

guando houver;
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f) realizacédo de elei¢cdo em dia normal de trabalho, respeitando os horarios de turnos e em horario que
possibilite a participacdo da maioria dos empregados.

g) voto secreto;

h) apuracdo dos votos, em horario normal de trabalho, com acompanhamento de representante do
empregador e dos empregados, em namero a ser definido pela comissao eleitoral;

i) faculdade de eleicdo por meios eletronicos;

j) guarda, pelo empregador, de todos os documentos relativos a eleicdo, por um periodo minimo de cinco
anos.

7.4 Havendo participacdo inferior a cinquenta por cento dos empregados na votacdo, ndo havera a
apuracdo dos votos e a comissdo eleitoral devera organizar outra votacdo, que ocorrera no prazo maximo
de dez dias.

7.5 As dendncias sobre o processo eleitoral deverdo ser protocolizadas na unidade descentralizada do
MTE, até trinta dias apds a data da posse dos novos membros da CIPA.

7.5.1 Compete a unidade descentralizada do Ministério do Trabalho e Emprego, confirmadas
irregularidades no processo eleitoral, determinar a sua correcdo ou proceder a anulacdo quando for o
caso.

7.5.2 Em caso de anulacdo a empresa convocara nova elei¢do no prazo de cinco dias, a contar da data
de ciéncia, garantidas as inscri¢cGes anteriores.

7.5.3 Quando a anulacdo se der antes da posse dos membros da CIPA, ficara assegurada a prorrogacao
do mandato anterior, quando houver, até a complementacdo do processo eleitoral.

7.6 Assumirdo a condicdo de membros titulares e suplentes, os candidatos mais votados.

7.7 Em caso de empate, assumira aquele que tiver maior tempo de servi¢o no estabelecimento.

7.8 Os candidatos votados e ndo eleitos serdo relacionados na ata de eleicdo e apuracdo, em ordem

decrescente de votos, possibilitando nomeacéo posterior, em caso de vacancia de suplentes.
8. DAS CONTRATANTES E CONTRATADAS

8.1 Quando se tratar de empreiteiras ou empresas prestadoras de servicos, considera-se estabelecimento,
para fins de aplicacédo desta NR, o local em que seus empregados estiverem exercendo suas atividades.
8.2 Sempre que duas ou mais empresas atuarem em um mesmo estabelecimento, a CIPA ou designado

da empresa contratante devera, em conjunto com as das contratadas ou com os designados, definir
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mecanismos de integracéo e de participacdo de todos os trabalhadores em relacao as decisdes das CIPA
existentes no estabelecimento.

8.3 A contratante e as contratadas, que atuem num mesmo estabelecimento, deverdo implementar, de
forma integrada, medidas de prevencédo de acidentes e doengas do trabalho, decorrentes da presente
NR, de forma a garantir o mesmo nivel de protecdo em matéria de seguranca e saude a todos os
trabalhadores do estabelecimento

8.4 A empresa contratante adotard medidas necessarias para que as empresas contratadas, suas CIPA,
os designados e os demais trabalhadores lotados naquele estabelecimento recebam as informagdes
sobre os riscos presentes nos ambientes de trabalho, bem como sobre as medidas de protecédo
adequadas.

8.5 A empresa contratante adotara as providéncias necessarias para acompanhar o cumprimento pelas
empresas contratadas que atuam no seu estabelecimento, das medidas de seguranca e salde no
trabalho.

O presente regimento foi implantado no ano de 2020 e revisado em 2021. O mesmo entrara em

vigor a partir da data de sua publicacéo.

Ubatuba, 22 de janeiro de 2021.
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COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES (CIPA) 2020/2021

ATA DA 5° REUNIAO
DA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

Dia 15 de margo de dois mil e vinte e um as 14:00, iniciou-se mais uma reunido da CIPA.

Hugo Maximiano Alves renunciou ao cargo. Marilia ficou empatada em quantidade de votos com Adilson
do DP ¢ o critério de desempate foi o tempo de servigo. Entdio Marilia substituiu o0 Hugo.

O treinamento da manutengdo foi adiado porque tem poucos funciondrios.

Nio cbiemos resposta sobre a ajuda financerra nas transferéncias de funciondrios e nem sobre a stualizagdo
dos protocolos covid.

O Jofo supervisor da higienizagfio deu a ideia de colocar piso no corredor da lavanderia pois ocorreram
acidentes e esta quebrando a roda dos carrinhos,

Pegar os eletrodomésticos doados pela Néia para rifar e colocar o piso e tentar finalizar 4 area da cozinha.

Marilia vai tentar conseguir uma cagamba para a Santa Casa.
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ATA DA 62 REUNIAO (ABR.21)

COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES (CIPA) 2020/2021

ATA DA 6* REUNIAO DA COMISSAQO INTERNA
DE PREVENCAO DE ACIDENTES DA SANTA CASA DE UBATUBA

Aos quinze dias do més de abril de dois mil e vinte e um, as quatorze horas, iniciou-se
mais uma reunido da CIPA 2020/2021

Comec¢amos a reunido lendo a ultima pauta e destacando as pendéncias: fazer oficio para
a Diretoria sobre melhorar a ajuda de custo nas transferéncias de pacientes, pois até a presente
data, a nossa diretora ndo estava ciente; o treinamento da manuteng@o ndo foi realizado pois
temos poucos funcionarios, se dividindo em setores sozinhos, José Luiz vai estudar a
possibilidade de fazer o treinamento com cada um separadamente; ficou pendente fazer a
cotacdo do valor para colocar/nivelar o piso no corredor da lavanderia e por ultimo, checar
com a CCIH se foram atualizados os protocolos COVID (pauta da dltima extraordindria).

Damos prosseguimento com o assunto da ultima rifa da bicicleta e da dificuldade em
vender rifas na institui¢do. Z¢é Luiz diz que se tiver uma proxima rifa para angariar fundos
para melhorias, ele doaria a bicicleta.

Proxima pauta € de nosso presidente, que sugere que facamos a SIPAT no més de maio,
na ultima semana (24 a 30/05), més do trabalhador.

Sdo sugeridas varias ideias sobre videos curtos (max. 5 min) e informativos, em forma de
conversa ou teatro, com os membros da CIPA participando para exibir para os colaboradores
na semana da Sipat. Por ora, algumas sugestdes foram:

- tema: como se portar quando chegar em casa (poOs plantdo), seguranca do trabalhador e
de sua familia -‘

- tema: AIDS e Tabagismo (abordagem obrigatdria)

- tema: fluxo para abrir a CAT

- Usar whatsApp para repassar

- link"s nos computadores dos setores _

- Colocar TV no refeitério durante a semana para exibir os videos (tv que esta no
convénio para a cozinha e a do T.I colocar no convénio). Estes video tem que ser mais
animados dos que serfio disparados no whatsApp.

- palestras de 5 min setor por setor de temas especificos

- sugestdo de brinde: caixa de bombom (baseado na lista de presenga do refeitorio)

Para finalizar marcamos uma reunifo extraordinaria para dia 29/05 para fecharmos os
temas e ter tempo de gravar e editarmos os videos.
Assinam a ATA da 6" reunido da comiss@o interna de prevencdo de acidentes da

Santa Casa de Ubatuba: 7 .
Millerde O-Barbosa
GerentgAgmnistalo

Miller Barbosa (presidente) Santa Casate ubatuoa -

Geisiane dos Angelos (Diretora hospitalar - ouvinte) "
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REGIMENTO INTERNO
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

I. NOME

Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP)

I1. FINALIDADE

Atender a resolucdo CFM N°. 1.638 de 10 de julho de 2002, que define prontuario médico como o

documento Unico constituido de um conjunto de informacg@es, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a salde do paciente e a assisténcia a
ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros
da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo. E um érgéo de

assessoria diretamente vinculado a Direcdo Administrativa da instituicao.

I11. COMPOSICAO

A composicdo devera ser de dois membros médicos, dois membros da Direcdo Administrativa,
um membro do Servigo de Arquivo Médico e Estatistica—SAME e um enfermeiro (a).

Para realizacdo dos trabalhos da comissdo os membros deverdo ser disponibilizados de suas
atividades por tempo a ser definido pela Diretoria Administrativa em comum acordo com a

Diretoria Técnica.

IV. MANDATO

O mandato serd de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definicdo da Direcdo
Administrativa em comum acordo com a Dire¢do Técnica.

A relacdo dos membros de cada mandato devera ser publicada através de portaria pela Direcéo
Administrativa a cada dois anos em local visivel e de facil acesso bem como a substituicdo de
qualquer membro, a qualquer momento.

O presidente da comissdo, assim como todos os membros, serdo nomeados pela Direcéo
Administrativa da Instituicdo bem como os cargos de vice-presidente e secretario.

No caso de substituicdo de um ou mais membros, cabe a Direcdo Administrativa em comum acordo
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com a Direcdo Técnica realizar através de Termo de Nomeacao atualizado.

V. SEDE

A sede da comissao sera a sala da Diretoria Técnica.

VI. FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

As reunides acontecerdo conforme a necessidade, sendo obrigatorio reunido ordinaria a cada dois
meses.

A auséncia de um membro em 3 reunides consecutivas sem justificativa ou ainda

6 reunifes ndo consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusdo automatica.
Na auséncia do presidente, o vice assume suas funcdes. Na auséncia do vice cabe ao secretario
presidir a reuniao.

As decisfes da comissdo serdo tomadas ap0s aprovacao, por meio de votacdo aberta e justificada
por maioria simples dos membros presentes.

Para apreciacdo e estudos preliminares de assuntos especificos, serd designado um relator ou
convidado um consultor, o qual apresentara parecer sobre 0 assunto, em prazo preestabelecido.
Da mesma forma poderdo ser convidados outros profissionais gabaritados para participar das
reunides, desde que autorizado em plenaria prévia.

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata e arquivada contendo: data e hora, nome e
assinatura dos membros presentes, resumo do expediente, decisdes tomadas.

Os assuntos tratados pela comissdo deverao ser guardados em sigilo ético por todos 0s membros.
Alémdas reunidesordinarias a cada dois meses poderdo ser realizadas reunides extraordinérias para
tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas pelo

Diretor Técnico, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente ou Vice Presidente.
VII. ATRIBUICOES

Sao atribuicdes da Comissao de Revisdo de Prontuario — CRP:
| — A avaliacdo dos itens que deverdo constar obrigatoriamente:

a) ldentificacdo do paciente em todos os impressos, anamnese, exame fisico, exames
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complementares, e seus respectivos resultados, hipoteses diagnosticas,

diagndstico definitivo e tratamento efetuado e outros documentos pertinentes ao atendimento.

b) Obrigatoriedade de letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem como de
assinatura e carimbo ou nome legivel do profissional e respectiva inscricdo no conselho de classe.
c) Obrigatoriedade do registro diario da evolucéo clinica do paciente, bem como a prescricédo
meédica consignando data e hora.

d) Normatizar o preenchimento de contrarreferéncia, conforme orientacdo da Direcdo Clinica e
Direcdo Técnica.

e) Criar e aprovar normas que regulamente o fluxo de prontuarios da Instituicéo.

f) Tipo de Alta.

Il Recomendar inclusio e exclusio de formularios, impressos e sistemas, bem como a
conservacao dos prontudrios visando a qualidade dos mesmos.

I11 Assessorar a Direcdo Técnica ou Clinica da Instituicdo em assuntos de sua competéncia.

IV Manter estreita relagdo com a Comisséo de Etica Médica da Unidade com a qual dever&o ser
discutidos os resultados das avaliacdes feitas.

V Definiranualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a qualidade com
atuacdo de Educacdo Permanente.

VI Desenvolver atividades de carater técnico — cientifico com fins de subsidiar conhecimentos
relevantes a Instituicao.

Sao atribuicdes do Presidente da Comissao:

a) Convocar e presidir as reunides.

b) Indicar seu vice-presidente.

c) Representar a comissdo junto a Diretoria da instituicdo, ou indicar seu representante.

d) Subscrever todos os documentos e resolucdes da comissio previamente aprovados pelos
membros desta.

e) Fazer cumprir o regimento.

Nas decisdes da comissdo, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de Minerva).

Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente. As atribuicdes do

vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua auséncia.

S&o atribuicdes e competéncias da secretaria da Comissao:

a) Organizar a ordem do dia.

120
Cristiana ﬂ"w“ﬁ INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Gestdo Qualidade Rua. Conceigdo n® 135-Centro - Ubatuba/S&o Paulo, CEP 11680-000 Fone: (12) 38343230

ITDM CNPJ/MF N° 26.747.453/0002-50



& ITDM

5‘("’ "~ INSTITUTOD HA
’ E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

b) Receber e protocolar os processos e expedientes.

c) Lavrar a ata das sessdes/reunides.

d) Convocar os membros da comissdo para as reunides determinadas pelo presidente.

e) Organizar e manter o arquivo da comissio.

f) Preparar a correspondéncia.

g) Realizar outras funcdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servico desta
secretaria.

h) Solicitar ao SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica) todos os prontudrios que

serdo avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas apds o trabalho realizado.

VIlIl. DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da CRP, em conjunto com o
Diretor Técnico da instituicao.

Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adogdo de novas legislacGes
pertinentes ao assunto;

O presente regimento foi implantado no ano de 2020 e revisado em 2021. O mesmo entrara em

vigor a partir da data de sua publicacéo.

Ubatuba, 23 de marco de 2021.
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REGIMENTO
COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

I. NOME

Comissdo de Revisdo de Obito (CRO)

I1. FINALIDADE

Atender a resolugcdo CFM N° 2.171/2017
Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como qualidade de
informacdes dos atestados de Obitos.

E um 6rgéo de assessoria diretamente vinculado a autoridade maxima da Instituicéo.

I11. COMPOSICAO

A composicdo minima da comissao devera ser de 3 (trés) membros, sendo médico, enfermeiro e
outro profissional da area de saude, podendo ser superior a isso, conforme a caracteristica de cada
Instituicao.

Para realizacdo dos trabalhos da comissdo os membros deverdo ser disponibilizados de suas
atividades assistenciais por tempo a ser definido pela Diretoria da Unidade. O tempo minimo e
dedicacdo por membro sera definido pela Diretoria Técnica, de acordo com as necessidades e perfil

da Instituigéo.

IV. MANDATO

O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definicdo da Diretoria
Técnica

Os membros componentes da Comissdo de Revisdo de Obito serdo indicados pela Direcio
Técnica

da Instituicéo.

No caso de substituicdo de um ou mais membros, bem como no inicio de cada mandato, os nomes

dos integrantes deverdo ser informados através de Termo de Nomeacéo atualizado.
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V. SEDE

A sede da comissao de 6bito serd a sala do SCIH ou da Diretoria Técnica.

VI. FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

Deverdo ocorrer reunides periodicas, conforme necessidade de cada unidade, com data, local e
horério, previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas reunides mensais.
Aausénciade ummembroem trésreunides consecutivas sem justificativa ou aindaseis reunides ndo
consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusao automatica.

Naauséncia do presidente ou de seu vice, 0s membros da comissdo, aseus critérios, poderéo realizar
areunido.

As decisdes da comissdo serdo tomadas apds aprovacdo, por meio de votacdo aberta e justificada
por maioria simples dos membros presentes.

Para apreciacdo e estudos preliminares de assuntos especificos, bem como de normas de
preenchimento e qualidade do atestado de oObito ou relatérios de bidpsias, serda designado um
relator ou convidado um consultor, o qual apresentara parecer sobre o assunto, em prazo
preestabelecido. Da mesma forma poderdo ser convidados outros profissionais gabaritados para
participar das reunides, desde que autorizado em plenériaprévia.

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma copia
contendo: data e hora dela, nome e assinatura dos membros presentes, resumo do expediente,
decisdes tomadas.

Os assuntos tratados pela comissao deverao ser guardados em sigilo ético por todos os membros.
Além das reunides ordinarias poderdo ser realizadas reuniBes extraordinarias para tratar de
assunto que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas pelo Diretor
Técnico ou pelo Presidente ou Vice-presidente.

Ap6s cada reunifo, o grupo devera elaborar um relatério e envia-lo & Comissdo de Etica Médica
e Diretoria Clinica.

Oenviodeinformacdes e indicadores operacionais devera ser mensal pelo programa do Nucleo de

Informacéo Hospitalar.

123
Seka
CrisTiana .Afmeuﬁl INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Gestdo Qualidade Rua. Conceigdo n® 135-Centro - Ubatuba/S&o Paulo, CEP 11680-000 Fone: (12) 38343230

ITDM CNPJ/MF N° 26.747.453/0002-50



s

SITD

| [TUTO DE TEC! YalA
EDESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

VII. ATRIBUICOES

SAO ATRIBUICOES DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

a) Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a ébitos que Ihe forem enviados;

b) Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontuarios de pacientes que foram a 6bito;

c) Realizar a revisao dos prontuarios relacionados aos 6bitos;

d) Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos atestados de 6bitos;

e) Convocar o médico que atestou o 6bito caso as informacdes sejam conflitantes;

f) Criar instrucdes necessarias para melhorar a qualidade das informacgdes dos prontuarios de
obito;

g) Comparar diagndstico pré-operat6rio com os exames anatomopatoldgicos das pecas cirurgicas
(avaliar amostra significativa, em porcentagem a ser definida pela prépria comissao respeitando
suadisponibilidade);

h) Correlacionar os diagnésticos prévios com os resultados de necrépsias, mesmo que realizadas
pelo SVO (Servico de Verificacdo de Obitos);

1) Zelar pelo sigilo ético das informacGes;

j) Emitir parecer técnico ou relatorio quando solicitado pela Comisséo de Etica Médica ou outro
servico interessado;

k) Assessorar a Diregdo Técnico ou Clinica da Instituicdo em assuntos de sua competéncia;

1) Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a qualidade com
atuacdo de Educacédo Permanente;

m) Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar conhecimentos

relevantes a Instituicao.

SAO ATR’IBUIC}()ES DO PRESIDENTE DA COMISSAO, ALEM DE OUTRAS )
INSTITUIDAS NESTE REGIMENTO OU QUE DECORRAM DE SUAS FUNCOES OU
PRERROGATIVAS:

a) Convocar e presidir as reunides;

b) Indicar seu vice-presidente;

c) Representar a comissédo junto a Diretoria da Instituicdo, ou indicar seu representante;

d) Subscrever todos os documentos e resolucdes da comissdo previamente aprovados pelos

membros desta;
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e) Fazer cumprir o regimento.

Nas decisdes da comisséo, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de Minerva).
Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.

As atribuicdes do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua auséncia.

SAO ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DA SECRETARIA DA COMISSAO

a) Organizar a ordem do dig;

b) Receber e protocolar os processos e expedientes;

¢) Lavrar a ata das sessdes/reunioes;

d) Convocar os membros da comissao para as reunides determinadas pelo presidente;

e) Organizar e manter o arquivo da comissao;

f) Preparar a correspondéncia;

g) Realizar outras funcdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servico desta secretaria;
h) Solicitar ao SAME (Servico de Arquivo Médico) todos os prontuarios que serdo avaliados,

assim como devolvé-los em 24 horas ap0s o trabalho realizado.

VIII. DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos meros da CRO, em conjunto com o
Diretor Técnico da Instituicéo.

Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adocdo de novas legislacdes
pertinentes ao assunto;

O presente regimento foi implantado no ano de 2020 e revisado em 2021. O mesmo entrard em

vigor a partir da data de sua publicacéo.

Ubatuba, 23 de marco de 2021.
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PCIH - PROGRAMA DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
2021

Conforme a Portaria n® 2616/MS/GM, de 12 de maio de 1998, o Programa de Controle de Infeccao
Hospitalar (PCIH) é um conjunto de a¢des desenvolvidas deliberadamente e sistematicamente,
com vistas a redugdo maxima possivel da incidéncia e gravidade das infec¢des hospitalares.

Para a adequada execucdo do SCIH, os hospitais deverdo constituir a Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH), 6rgdo de assessoria a autoridade maxima da Instituicdo e de
execucdo das ac¢des de controle da Infeccdo Hospitalar, cabendo a esta autoridade, formalizar e
propiciar a infraestrutura necessaria a correta operacionalizacdo daCCIH.

Atividades a serem desenvolvidas durante o ano de 2021, pelos membros executores da CCIH:

Vigilancia das Infeccdes Hospitalares:

v Realizacdo de busca ativa diaria nas unidades de risco desta Instituicdo, utilizando a
planilha didria de visita e acompanhamento para as seguintes unidades: Sala de Cuidados
Especiais com o RN, Pediatria, Maternidade, Emergéncia, Clinica Médica, Clinica Cirdrgica.

v Procedimentos invasivos: acompanhamento diario.

4 Antimicrobianos: acompanhamento através das fichas de solicitacdo, contato com o0s

médicos assistentes, enfermeiros supervisores e funcionarios, resultados de culturas.

v Visitas nos setores para avaliacdo do servico, aplicando checklist fornecido pelos roteiros
da ANVISA.
4 Utilizacdo de critérios gerais diagndsticos para as infeccdes hospitalares conforme a

determinacdo da legislacdo em vigor Portaria 2616/98 ANVISA e critérios validados por
organizac@es ligadas a area tais como CDC de Atlanta, NCCLS, APECIH, assim como Manual
de Orientacdes e Critérios Diagnésticos — Hospital Geral — Sistema de Vigilancia Epidemiologica
das InfeccOes Hospitalares do Estado de S&o Paulo.

v Notificagdo para as CCIH de outros servigos dos casos de IHs provenientes de outras
instituicOes, através da vigilancia diaria em pacientes transferidos.

v Busca ativa das infecgbes do sitio cirargico, conforme solicitacdo da CVE regional,

atraveés de ligacdes telefénicas para pacientes em pos-operatorio de cirurgias limpas.
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Programa de racionalizagdo do uso de antimicrobianos:

v Monitoramento dousodosantimicrobianosatravésdosimpressosdesolicitacdo, realizando
avaliacOes das indicacdes, dosagens e tempo de uso.

v Uso dos impressos como fonte de dados para busca de casos de Infecgbes hospitalares.
v Preenchimento de planilha interna de calculo de dose diéria dispensada (DDD) de consumo

mensal de antimicrobianos (UTI).

Normas e Rotinas:

v Participacdo na elaboracéo e revisdo, capacitacao e supervisdo da aplicacdo das normas
referentes a prevencéo e controle das Infec¢cdes Hospitalares.

v Medidas de Precaucg@es e Isolamentos: supervisdo da aplicacdo e indicacdo das técnicas
de precaucdes e isolamentos, acompanhamentos de EPIS.

v Acompanhamento / supervisdo de aquisicdo e uso de germicidas, material médico-

hospitalar.
Reducéo das Taxas de Infec¢Oes Hospitalares:

4 Priorizacdo das acdes corretivas/educativas em todos ossetores.

4 Capacitacdo e treinamento dos funcionarios no que diz respeito a aplicacdo das normas
para prevencao das IHs.

v Discussfes com o0s médicos assistentes sobre os critérios diagnésticos das infeccdes
hospitalares e seu tratamento.

4 Pacientes transferidos de outras Institui¢cBes Hospitalares:

v Avaliacdo de sua situacdo de entrada, instalacdo imediata de isolamento de
contato/culturas de vigilancia.

v Acompanhamento nos exames de Microbiologia: relatério didrio com atualizacdo das

culturas diretamente do Laboratério executor dos procedimentos.
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REGIMENTO INTERNO

CCIH

Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar
Santa Casa de Ubatuba

I. NOME
Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH)
I1. DEFINICAO E FINALIDADE

A Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar € o 6rgdo encarregado pela elaboracédo, implantacao
e avaliacdo do Programa de Controle de Infeccdes Hospitalares (PCIH) que € um conjunto de
acdes desenvolvidas deliberada e sistematicamente, com vistas a reducdo maxima possivel da
incidéncia e da gravidade das infec¢des hospitalares.

Considerando a necessidade de estar em conformidade com o estabelecido na Lei N. 9431 de 06 de
janeiro de 1997, Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998 do Ministério da Saude, Resolucéo -
RDC n°48, de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (MS) e, ainda,
que as infeccdes hospitalares constituem um risco a sadde dos usuérios de hospitais e demais
estabelecimentos de satde, a CCIH tem por finalidade desenvolver o PCIH, conforme citado.

E um 6rgdo de assessoria diretamente vinculado & autoridade maxima da Instituicao.
I11. COMPOSICAO

A CCIH tera composicdo multidisciplinar e multiprofissional, devendo contar com, no minimo,
08 (oito) membros, podendo ser ampliado este nimero conforme a necessidade da comissao. Os
membros consultores serdo representantes dos seguintes servigos:

- Servigos Médicos;

- Servigo de Enfermagem;

- Servico de Farmacia;

- Servico de Laboratério / Microbiologia;

- Servigo de Nutricéo;

- Servigo de administracao;
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- Servicgo de Hotelaria Hospitalar

- Servico de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalhador

Os membros executores da CCIH representam o Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH)
e, portanto, séo encarregados da execuc¢édo programada de Controle de linfecgdo Hospitalar.

Os membros executores serdo, no minimo, dois técnicos de nivel superior da area da saide com

carga horaria minima diaria de seis horas para o enfermeiro e quatro para demais profissionais.

IV. MANDATO

O mandato dos membros da CCIH devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme
definicdo da Diretoria Geral.

O presidente da comissédo, assim como todos os membros, seranomeado pela Diretoria Geral. Os
cargos de vice-presidente e secretario poderdo ser definidos pela comissao.

No caso de substituicdo de um ou mais membros, bem como no inicio de cada mandato, os nomes

dos integrantes deverdo ser informados através de Termo de Nomeacédo atualizado.

V. SEDE

Devera ser disponibilizada uma sala exclusiva e/ou destinada ao fim proposto, com a
infraestrutura basica necessaria para seu funcionamento, disponibilizando acesso a computador,

internet e linha telefdnica.

VI. FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

Deverdo ocorrer reunides mensais, com data, local e horéario, previamente definidos e informados.
A auséncia de um membro em trés reunides consecutivas sem justificativa ou ainda seis reunides
nao consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusdo automatica.

A reunido s6 acontecera se houver quérum de pelo menos 50% de presenca dos membros
consultores.

Na auséncia do presidente ou de seu vice, 0s membros da comissdo, a seu critério, poderdo realizar
areuniao, desde que observado o paragrafo anterior.

As decisdes da comissdo serdo tomadas ap0s aprovacao, por meio de votacdo aberta e justificada
por maioria simples dos membros presentes.

Para apreciacdo e estudos preliminares de assuntos especificos, sera designado um relator ou
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convidado um consultor, o qual apresentara parecer sobre o assunto, em prazo preestabelecido.
Da mesma forma poderdo ser convidados outros profissionais gabaritados para participar das
reunides, desde que autorizado em plenaria prévia.

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma copia
contendo: data e hora da mesma, nome e assinaturados membros presentes, resumo do expediente
e decisOes tomadas.

Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por todos os membros.
AlémdasreuniBesordinarias poderdo ser realizadasreunides extraordinarias para tratar de assuntos
gue exijam discussGes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas pela Diretora Geral, pelo
Presidente ou Vice- Presidente da comisséo.

O envio de informagdes e indicadores operacionais deverd ser mensal pelo Programa de

Informacéo Hospitalar.

VI. ATRIBUICOES
COMPETE A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

e Participar daelaboracéo, implementacao, manutencao e avaliacdo do programa de controle de
infeccdo hospitalar, baseado em metas de melhorias e suas estratégias, definidas anualmente
buscando a qualidade com atuacdo de Educacdo Permanente; o programa deve contemplar agdes
relativas a: implantacdo de um Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Infecgbes Hospitalares
de acordo com o anexo |1l da Portaria MS 2616/98; adequacédo, implementacao e supervisdo de
normas e rotinas técnicos operacionais, visando a prevencdo e o controle das infeccdes
hospitalares; capacitacdo do quadro de funcionarios e profissionais da instituicdo, no que diz
respeito a:

e Prevencdo e controle das infec¢cbes hospitalares; uso racional de antimicrobianos, germicidas
e materiais médico-hospitalares;

e Avaliar, periddica e sistematicamente, as informacdes providas pelo Sistema de Vigilancia
Epidemiologica de Infec¢des Hospitalares e analisar criticamente as medidas de controle propostas
pelos membros executores da CCIH;

e Cooperar com a a¢do do o6rgdo de gestdo do SUS, bem como fornecer, prontamente, as
informacdes epidemioldgicas solicitadas pelas autoridades competentes.
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Compete ao Nucleo Executivo da CCIH

e Desenvolvertrabalho de Vigilancia Epidemioldgicadas infecces hospitalares, com a utilizacao
de busca ativa para a coleta dos dados. Poderao ser utilizados métodos prospectivos, retrospectivos
etransversais, visando determinar taxas de incidéncia ou prevaléncia das infecgfes hospitalares;

e Realizar investigacdo epidemioldgica de casos e surtos sempre que indicado e implantar
medidas imediatas de controle;

e Elaborar, implementar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas técnico operacionais,
visando prevencdo, controle e tratamento de infecgbes hospitalares, bem como limitar a
disseminacdo de agentes responsaveis pelas infeccdes por meio de precaucdes de isolamento;

e Definir uma politica de utilizacdo de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-
hospitalares para a instituicéo;

e Cooperar com o de treinamento com vistas a obter capacitacdo adequada do quadro de
funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das infeccdes hospitalares;

e Participar de visitas e reunides em diversos setores do hospital com vistas a identificar
problemas e propor medidas para o controle de infecc¢éo hospitalar;

o Elaborar e divulgar relatérios regularmente, os quais, divulgados junto a Diretoria da
Instituicdo e as chefias dos setores, comuniquem acerca da situacdo das infeccdes hospitalares no
hospital e sirvam de base para um amplo debate na comunidade hospitalar. Os indicadores de

resultados mais importantes a serem obtidos e analisados periodicamente no hospital séo:

1) Taxa de Infeccdo Hospitalar;

2) Taxa de Pacientes com Infeccdo Hospitalar;

3) DistribuicdoPercentual de Infeccdes Hospitalares por localizacdo topograficano paciente;

4) Densidade de Incidéncia de infeccdes hospitalares por procedimento especifico na Unidade
de Cuidados Especiais;

5) Frequéncia das Infeccdes Hospitalares por Microrganismos ou por etiologias;

6) Coeficiente de Sensibilidade aos Antimicrobianos;

7) Taxa de letalidade associada a infeccdo hospitalar.

o Desenvolver indicadores estruturais e de processos que permitam avaliagdes mais abrangentes

e proativas do hospital no que tange ao controle das infecgdes hospitalares.
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e Encaminhar o relatorio da vigilancia epidemioldgica e os relatorios de investigacOes
epidemiolégicas as Coordenac@es Estaduais/ Distrital/Municipais e a Coordenacao de Controle de
Infecco Hospitalar do Ministério da Saude, conforme as normas especificas e solicitagcdes das
referidas Coordenac0es;

e Notificar ao Servico de Vigilancia Epidemioldgica e Sanitaria do organismo da gestdo do SUS,
0s casos e surtos diagnosticados ou suspeitos de infec¢Bes associadas a utilizacdo de insumos e/ou
produtos industrializados;

e Notificar, naauséncia de um nucleo de epidemiologia, ao organismo degestdo do SUS, os casos
diagnosticados ou suspeitos de outras doencas sob vigilancia;

o Epidemioldgica (notificagcdo compulséria), atendidos em qualquer dos servigcos ou unidades do
hospital, e atuar cooperativamente com os servicos de salde coletiva;

e Garantir o cumprimento de suas resolugbes mantendo estreita relacdo com os demais
profissionais da Instituicao;

e Assessorar a Direcdo Técnica e/ou Clinica da Instituicdo em assuntos de sua competéncia.

SAO ATRJBUlc;()Es DO PRESIDENTE DA COMISSAO, ALEM DE OUTRAS 3
INSTITUIDAS NESTE REGIMENTO OU QUE DECORRAM DE SUAS FUNCOES OU
PRERROGATIVAS

Convocar e presidir as reunioes;

Indicar seu vice-presidente;

Representar a comissdo junto a Diretoria da Instituicdo, ou indicar seu representante;

Subscrever todos os documentos e resolu¢des da comisséo, previamente aprovados pelos
membros desta;

e Fazer cumprir o regimento.

Nas decisdes da comisséo, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de Minerva).
Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice- presidente.

As atribuicdes do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua auséncia.
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SAO ATRNIBUIQGES ECOMPETENCIASDO OFICIAL ADMINISTRATIVO DA
COMISSAO

e Organizar a ordem do dia;

e Receber e protocolar os processos e expedientes;

e Lavrar a ata das sessdes/reunioes;

e Convocar os membros da comissao para as reunides determinadas pelo presidente;
e Organizar e manter o arquivo da comissao;

e Preparar a correspondéncia;

 Realizar outras func¢des determinadas pelo presidente relacionadas ao servico desta secretaria.

VIII. DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros executores da CCIH, em
conjunto com o Presidente da mesma, o Diretor Técnico e a Diretora Geral da Instituicao.

Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adocdo de novas legislaces
pertinentes ao assunto;

O presente regimento foi implantado no ano de 2020 e revisado em 2021. O mesmo entrard em

vigor a partir da data de sua publicacéo.

Ubatuba, 23 de marco de 2021
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182486 IVAN CORREA BOTTENE MEMBR0O SUPLENTE

Rua Frel Caneca, 1.282 ~ Consalacdo

CEP: 51307-002 - SB0 Payls - $P v @

Telefone: (31) 4349-9508 [ www, Cramasp.arg:hr
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CFM-CRM QI
Conselho Federal ¢ Regloaal de Medicina 3 |
CERTIFICADO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

O Consetho Reghooa! do Estado de 580 Poulo, comunics a0 pubico em
al qua qualauer dida a respaiic 0o alendimento Mmédico presiado Resie(s)
A CASA DE UBATUBA, poderd ser diigida drelaments 905 medioos
ros 3o Comissdo de Eica Méadica, registrada zob o n”. $47 | no= termos

MEMSBROS DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

177530 DANLO STARES DN FRESENTE
184225 CATHERNE R0 CORTER SECEETARD
2TV RAYAMA DOS SaMTOE RO MNEMESD EFETIVO

TREIT JOALE LEITE OF DLAVERANETD MEMESD SUSLENTE
12020 RENATA GONGALVES MNEMERD SUFLENTE
15268 VAN CORMER BOT T MEMERI) SR ENTE

MANDATO ATE
18/10/2022

A Comissdo de Elics Médics sdrs, mccmwao
Eslato g0 530 Pouo nesie extadeiocimento ga salde,

Este Corifioado deve sof Hndo om ooaf visivel 00 pitéoo em pera.

Sho Pwko, iS-do dbd e XEE
z, A_._M M -
DRA. RENE ARANIOCH OR.ANGELD VATTIVG
Dovn Awde Cowice 1° Setratiec
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INDICADORES DE ACIDENTES DE TRABALHO

Segue relatorio referente aos Indicadores de Acidente, as CAT’s (Comunica¢ao de Acidente de
Trabalho) do més de Janeiro, Fevereiro, Marco e Abril do ano de 2021. Apresentamos também os
dados de 2020 com os respectivos meses, como modo de avaliagdo comparativa da Unidade da Santa
Casa de Ubatuba.

CAT 2020 CAT 2021

8 8

6 6

4 4

S N § I |

0 C B L 0 I I

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Janeiro  Fevereiro Mar¢o Abril

W 2020 CAT 2020 Afastamento W 2021 CAT 2021 Afastamento
M 2020 Perfutocortante MW 2021 Perfutocortante

No més de Abril de 2021, em comparativo com 0 mesmo més do ano de 2020, houve um pequeno
aumento nos indices de acidentes. Em relacdo ao indice geral, esta abaixo no comparativo com 0 ano
passado.

Continuamos os treinamentos na modalidade DDS (Dialogo Diario de Seguranca), que sao orientaces
rapidas, mas constantes, facilitando assim o entendimento de forma a ndo prejudicar as atribuicdes de

cada colaborador.
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PRONTO-SOCORRO / AMBULATORIO / INTERNAMENTO

“Estou encantada com o excelente atendimento da Santa Casa. O carinho dos funcionarios, desde a
portaria até as enfermeiras e 0 medico, foram todos muito prestativos. ”
S.A.O.P.

O atendimento do Dr. Arthur foi 6timo, fui atendida super rapido e ndo tenho do que reclamar.”
Y.R.C.

“O bom atendimento e carinho de todos nos surpreendeu muito positivamente durante toda a minha
internacdo, so tenho que agradecer.”
V.S.

“Fui muito bem atendida, na medicag¢do o menino que me atendeu foi muito atencioso.”
G.M.C

)

“O atendimento foi bem rapido, ndo tenho do que reclamar.’

JS.F
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INDICADOR DE TRANSFERENCIA (GERAL) - ABRIL 2021
B, | 1 DATAYOA) NOME DO PACIENTE MEDICO SOLICITANTE MEDICO REGULADOR| TIPO DEFICHA | EQ. TRANSFERENCIA PO DE TRANSPUNIDADE/DESTING SAIDA DA UNIDADE
SOLICITAGAO | FINALIZACAO
SINDROME ENF. MARLENE/
1 26/03/2021 0210412021 ANA LUCIA BARRETO IVAN CORREA BOTTENE JOSE PRIMO GOBBI g P um HRLN 03/04 11H50 MOT.MILTON
2 310312021 01/04/2021 ISABELLY G. DE SOUZA MARQUES VILTON RAILE FILHO ISMERI SEIXAS CHEQUE UTIPEDATRIA | ENF. MARLENE/ ' PEDRO um HRSIC 01/04 12H05 MOT. DISNEY
3 021042021 0210412021 JOSE FRANGA RENAN TOSHIO MELO HONDA BRUNNO R. 1. VORIS ORTOPEDIA TEC. ALESSANDRA SIMPLES HRVP 02104 10H19 MOT.SERGIO
4 0210412021 0210412021 MARIA JOSE DE ARRUDA SILVA IVAN CORREA BOTTENE GABRIELA L. DASILVA e TEC.RICHARD SIMPLES HRLN 02/04 19H0S MOT.LUIZ
5 0200412021 021042021 | RAVANE CORREIA SANCHEZ DA SILVA RAYSSA ALMEIDA DIORIO ISAAC GIL GESTANTE AR aA um HSFA 02104 18H08 MOT.DISNEY
6 0200412021 0310412021 NILTON BATISTA DE OLIVEIRA MURILO DE CASTRO SANTOS  [NATALIA GRANDI LAGAZZI SINDROME ENF. CRISLEL umi HRSIC 04104 06H25 MOT.MILTON
GRIPAL /DR ¥ PEDRO
7 021042021 0410412021 LAYLLA PORFIRIO /ADRIANO DIAS DA C. M. FERNANDES MARIAE. C. NEIVA SINDROME ENF. MAPARECIDA uti STELLAMARIS 04104 14H30 MOT.WINSTON
GRIPAL /DR. VILTON
8 0310412021 030042021 | ANAJULIA PEREIRA MORAIS DELIMA | THIAGO LUCHTEMBERG DE BEM BARTIRA T. BARROS SINDROME ENF. CRISLEL um HRSIC 04104 00H48 MOT.MILTON
GRIPAL /DR ¥ PEDRO
SINDROME -
9 0310412021 06/04/2021 JUNIOR CLAUDIO DA SILVA IVAN CORREA BOTTENE v MELHORA CLINICA
10 0510412021 0910472021 MARIA MOREIRA DA SILVA DANILO SOARES DIVINO ANDRE LUIZ F. LAWAND ORTOPEDIA TEC.ANA CLAUDIA SIMPLES HRSIC 10104 08HO7 MOT.JORGINHO
1 05/04/2021 07/04/2021 SERGIO HENRIQUE LEITE CLAUDIO F GUENZBURGER BAUMANN | LUCELIA A, COLTRO SINDROME ENF. CRISLEI uTi HRLN 07/04 22H12 MOT.DISNEY
GRIPAL /DR ¥ PEDRO
SINDROME
12 0610412021 07/0412021 JOAO LOURENGO DE ALMEIDA MURILO DE CASTRO SANTOS GRIPAL EVADIU-SE
13 06/04/2021 06104/2021 VERA LUCIA FERREIRA MACHADO |  PRISCILA FERNANDES MONTONE PATRICIAA. M. P oo TEC.TEREZINHA SIMPLES HRLN 07/04 08H43 MOT.RODNEY
1 060412021 08104/2021 ANALUIZADE OLIVEIRAGOUVEA | PRISCILA FERNANDES MONTONE |  RAFAEL T. JUNQUEIRA s'gs:;i"L"E TEC. ANA CLAUDIA SIMPLES HRLN 08/04 13H40 MOT.WINSTON
15 0810412021 0810412021 HUGO KLEMAR NETO MURILO DE CASTRO SANTOS ANA C. CHAGURI LOPES prvibe TEC.RICHARD SIMPLES BOS 09/04 02H30 MOT.WINSTON
ENF. MARLENE/
16 09/04/2021 09/04/2021 ALESSANDRO DE SOUZA CLAUDIO F GUENZBURGER BAUMANN | MARIA M. DE S. PIRES 1AM P um HRSIC 09/04 17H43 MOT.WINSTON
7 09/04/2021 09/04/2021 JOSE CARLOS DOS SANTOS MURILO DE CASTRO SANTOS MARIO KABBABE ORTOPEDIA TEC.RICHARD SIMPLES HRVP 10104 00HO0 MOT.JORGINHO
ADRIANO FERREIRA NASCIMENTO ENF. CRISLE!
18 0910472021 0010412021 OHVN DEBORAH CORATO CATELAN MARIO KABBABE DENGUE gt umi HRVP 10/04 00HOO MOT.DISNEY
19 0910412021 09/04/2021 VICENTE DE JESUS JUNIOR DANIEL KOITI DE SA ANDRE LUIZ F. LAWAND ORTOPEDIA TEC. ANDREIA SIMPLES HRSIC 11/04 11H10 MOT.MILTON
20 1000412021 1000472021 EDUARDO MORAES ADILSON NALDI DIAS MARIO KABBABE ORTOPEDIA TEC.LUCIANA SIMPLES HRVP 1004 00HO0 MOT.JORGINHO
2 1000472021 1000472021 VITOR SCARABELIN LUIZ GUSTAVO R. CHAVES DOS SANTOS| ANDRE LUIZ F. LAWAND ORTOPEDIA TEC. ANA CLAUDIA SIMPLES HRSIC 1104 14H20 MOT.JORGINHO
22 1000472021 1000422021 MARIA VICTORIA DOS SANTOS MENDEY  BRUNA DE FARIA PIMENTEL SYLMARA B. DEL ZOTTO OFTALMO TEC.MONICA SIMPLES HRVP 10104 19H40 MOT.JORGINHO
23 1000412021 11/0412021 JACQUELINE ALVES DOS SANTOS  |LUIZ GUSTAVO R. CHAVES DOS SANTOY  BRUNO P. DA S. MARINS ORTOPEDIA TEC. ANDREIA SIMPLES scsic 11/04 15H30 MOT.MILTON
SINDROME -
2 1000412021 1210472021 MARIA CERLI PINTO CARVALHO IVAN CORREA BOTTENE o S/ INFORMAGAO
25 1110412021 120412021 GAEL ALVES DE JESUS SEIARAMERI LANA VIOLA OLIVEIRA PEDIATRIA MELHORA CLINICA
ENF.LUSIANE/
2 121042021 15/04/2021 JOAO CARLOS DOS SANTOS JULIO CESAR PEREIRA LEITE MARIA LUCIA C. C. BRAVO 1AM SN NS uti HRSIC 15/04 12H53 MOT.DISNEY
ENF.LUSIANE/ )
27 1210412021 10/0412021 LUIS FERNANDO DE JESUSOLIVEIRA CATHERINE RIZZO CORTES RICARDINA G.P.DA GUIA UTI ADULTO A e um JOSE FLORENCE  |19/04 13H26 MOT.JORGINHO!
28 1300412021 2000412021 MARCIO RIBEIRO DO VALLE PATRICIA SOFFIATI ALTA HOSPITALAR
29 130042021 1410472021 AMANDA DE OLIVEIRASOUSA | CAROLINA VENDRAMINI DEPALMA |EDUARDO C.Q.GONCALVES|  PSIQUATRIA TEC. VINICIUS SIMPLES LACAN 15/04 08HO1 MOT.JORGINHO|
MATHEUS RICARDO VESSAPI MARIA MONICA DE ENF.LUSIANE/ .
30 13/0412021 13/0412021 S MURILO DE CASTRO SANTOS QUEIRA PratS NEURO SN NS um JOSE FLORENCE | 13/04 11H55 MOT.DISNEY
MARIA CAROLINA SINDROME ENF. CRISLE!
£ 1300412021 13/0412021 DILMA NASCIMENTO SANTOS MURILO DE CASTRO SANTOS AV v it um HRLN 13/04 20H00 MOT.DISNEY
MARIA CAROLINA SINDROME ENF. CRISLE!
32 1300412021 1300472021 ANDERSON DOS SANTOS MURILO DE CASTRO SANTOS o oo i um HRLN 13/04 23H20 MOT.DISNEY
33 EXAME 1210472021 BASILIO CEZARIO DE OLIVEIRA o o C.HIPERBARICA TEC. VINICIUS SIMPLES CBAROMED  [12/04/04H30 MOT.WINSTON
34 EXAME 12/0412021 MARIA JOSE PEREIRA o B RESSONANCIA ENF.MAYRA SIMPLES TOMO VALE 12/04 11H28 MOT.MILTON
MAGNETICA
35 EXAME 1210412021 MARCIO RIBEIRO DO VALLE s o HDA+MELENA AP ARaA SIMPLES CSSTELLAMARIS |12/04/ 15H15 MOT.WINSTON
36 EXAME 0710412021 MARCIO RIBEIRO DO VALLE e o EDA TECVINICIUS SIMPLES C.SAO CAMILO | 07/04 08H33 MOT.RODNEY
a7 EXAME 0810412021 MARCIO RIBEIRO DO VALLE o o COLONOSCOPIA TEC.JONILDA SIMPLES CENTRALMED | 08/04 08H33 MOT.WINSTON
38 EXAME 14/0412021 GAEL ALVES DE JESUS o B CARDIOPATIA TEC. ENF. SONIA SIMPLES CENTRALMED  [14/04 14H30 MOT. WINSTON
39 EXAME 140042021 | BENEDITA GONGALVES DOS SANTOS e o COLEDOCOLITIASE TEC. ENF. ADRIELE SIMPLES CLINICA IMAGEM | 14/04 16H00 MOT. WINSTON
- o SINDROME ENF. MAPARECIDA
40 RETORNO 1410412021 LAYLLA PORFIRIO a PRGN umi SCUBATUBA | 14104 13H40 MOT. MILTON
SINDROME ENF.LUSIANE/
a 1410412021 15/0412021 BASILIO CEZARIO DE OLIVEIRA MURILO DE CASTRO SANTOS [ MARIA EUGENIA CAETANO) o SN NS um HRSIC 15/04 06H39 MOT.DISNEY
2 EXAME 160412021  |MARIANA PEREIRA MOREIRA DASILVA s o ECOCARDIOGRAMA TEC. VINICIUS SIMPLES CENTRALMED  |16/04 10H04 MOT.JORGINHO
3 1500412021 180042021 | FRANCISCO MARTINS PEREIRA FILHO S'gs:;i"L"E MELHORA CLINICA
MARIA BERNADETE RODRIGUES SINDROME ENF.LUSIANE/
44 1610472021 1710472021 AN IVAN CORREA BOTTENE ROBERTO R. CONTREIRA e SN NS uti HRLN 17/04 10H43 MOT.WINSTON
g 160412021 17/0412021  |ADILSON RODRIGUES FERREIRAJUNIOR  RENAN TOSHIO MELO HONDA ANDREIA PRETURLAN ORTOPEDIA TEC.IMAH SIMPLES HRSIC 17/04 19H00 MOT.MILTON
% 1610412021 1810472021 JUPIRA AMELIA FRANCO MIGUEL DANIEL KOITI DE SA DIMAS VICENTE TERRA ORTOPEDIA TEC. ANA CLAUDIA SIMPLES HRSIC 18/04 08H38 MOT. MILTON
a7 170412021 1810472021 DAVI DA CRUZ ALVIM CID VIEIRA FRANCO PEDIATRIA MELHORA CLINICA
48 1710472021 21/0412021 HELENA MOREIRA S. NASCIMENTO UTI ADULTO MELHORA CLINICA
a9 1810412021 18/0412021 AGATHA VITORIA DE P. GOUVEIA VILTON RAILE FILHO JOAO DOS SANTOS UTI PEDATRIA ENF. LUSIENE um HRSIC 18/04 20H00 MOT. WINSTON
ENF.JUNIOR/ 22104 23125
50 1810412021 2210412021 BEATRIZ CORREA ROCHA CATHERINE RIZZO CORTES RAFAEL T. JUNQUEIRA MENINGITE A umi scsic Whckouiony
51 191042021 1910472021 CATIA REGINA BRIET ROSA RAYSSA ALMEIDA DIORIO ANA C. CHAGURI LOPES UTINEO TEC.BARBARA SIMPLES CSSTELLAMARIS | 19/04 22H11 MOT.DISNEY
ENF-LUSTANE? 26104 20H36
52 10/0412021 2610412021 JOSE MORAES DA SILVA MURILO DE CASTRO SANTOS ANA BEATRIZ MARQUES covip uTi HOS. BRASILANDIA M
e 1&A pEnRN
MAURICIO PEREIRA SINDROME ENF.JUNIOR/ 29104 00H30
53 10/04/2021 281041202 NATALICIO RIBEIRO GONCALVES NATALICIO RIBEIRO GONCALVES e e v N um CS STELLAMARIS e
SINDROME NEGOU-SE SER
54 2010412021 2000412021 JACY CLARA NOVAES PRISCILA FERNANDES MONTONE o o
55 2000472021 2000472021 | MARIA FLOR BARBOSA DE OLIVEIRA | SEIARAMERI LANA VIOLAOLIVEIRA |  MARISA BISQUOLO AV. OTORRINO TEC. LUCIANA SIMPLES HRVP 20104 16H30 MOT. MILTON
56 2010412021 2010412021 GISELLE DE BRITO N. ABI KARAM PRISCILA FERNANDES MONTONE | KATIA CURCIO DE PAULA covip TEC. IMAH SIMPLES HRLN 21/04 13H15 MOT. DISNEY
57 2010412021 20004/2021 | EDIVAL MOREIRA DE SOUZAJUNIOR |  PRISCILA FERNANDES MONTONE ISAAC GIL covip TEC. DANIELA SIMPLES HRLN 21/04 16H17 MOT. DISNEY
N ENF. MAPARECIDA
58 2010412021 2010412021 NEUSA LOPES DO ROSARIO RAFAEL TAVARES SALLES LUIZ FERNANDO RIBEIRO | ANGIORESSONANCIA PRGN um NOVE DEJULHO (20104 17H30 MOT.WINSTON
59 2010412021 2110412021 CONCEIGAO ELOY DOS SANTOS DANILO SOARES DIVINO MARIA AUXILIADORA ORTOPEDIA TEC. ROSANA SIMPLES CSSTELLAMARIS | 21/04 20H54 MOT. DISNEY
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60 21/04/2021 22/04/2021 JULIO CESAR SANTOS OLIVEIRA JULIO CESAR PEREIRA LEITE UTI ADULTO uTl OBITO
61 21/04/2021 21/04/2021 NEUSA LOPES DO ROSARIO JULIO CESAR PEREIRA LEITE MARIA LUCIA CALDEIRA NEURO ENF.SABRINA/J® PEDRO uTi HRSJC 21/04 22H40 MOT.JORGINHO!
PEDRO LUCAS PENA DE ROBERTO RODRIGUES ENF. M.APARECIDA
4 3
62 22/04/2021 22/04/2021 CARVALHO FERREIRA MOURA CONTREIRA covip JDR.  PEDRO uTl HRLN 22/04 16H35 MOT.WINSTON
63 EXAME 20/04/2021 FABIO SERGIO RODRIGUES DE SOUZA el e HDA TEC.DEISE SIMPLES C.SAO CAMILO 22/04 09:00 MOT.MILTON
64 22/04/2021 29/04/2021 ALEXANDRE CANHABATE MURILO DE CASTRO SANTOS UTI ADULTO MELHORA CLINICA
ROSANA LOBO DE SINDROME o 23/04 21HOO
65 22/04/2021 23/04/2021 MAURO DA SILVA LUCAS INFANTOZZI ALBERTONI ARRUDA CAMPOS GRIPAL ENF.SABRINA/J® PEDRO uTi HRLN MOT.WINSTON
66 23/04/2021 24/04/2021 OSEIAS LEONARDO ESPINDOLA LUIZ GUSTAVO R. CHAVES DOS SANTOS| DIMAS VICENTE TERRA FRATURA DE UMERO TEC. VALTER SIMPLES HRSJC 25/04 09H15 MOT. DISNEY
67 23/04/2021 24/04/2021 DAIR JOSE GONGALVES DE SOUZA DANIEL KOITI DE SA FABIANO MOURA FRATURA DE TIBIA TEC. VALTER SIMPLES SANTA CASA SIC | 24/04 14551 hrs MOT. DISNEY
68 23/04/2021 24/04/2021 WANDERSON ANDRADE DE PAULA DANIEL KOITI DE SA VERAFELFL\;‘IQS E;SPES FRATURA TEC. VALTER SIMPLES HRSJC 24/04 14H51 MOT. DISNEY
69 23/04/2021 23/04/2021 EVA ALVES PINHEIRO MURILO DE CASTRO SANTOS VERA LUCIA PEREIRA VAZ CARDIOLOGIA ENF.SABRINA/J® PEDRO uTi scsic MCZ)A‘I{O\:IIUS:'IS'(E)N
70 25/04/2021 25/04/2021 JOYCE XAVIER DA COSTA RAFAELA ABREU ALVARENGA TELMA PEDROSA PARTO PREMATURO NF. LUSIANE E TEC. LUCIAN| uti HOSP SAO FRANCISC(  25/04 14H50 MOT. JORGE
71 25/04/2021 25/04/2021 OSMAR DE SOUZA JULIO CESAR PEREIRA LEITE LUCAS RIBEIRO covib ENF. SABRINA E DR. JP uTl HOS. BRASILANDIA 25/04 23H54 MOT. JORGE
72 25/04/2021 26/04/2021 RN VIVIANE HELENA PEDIATRIA MELHORA CLINICA
ENF. M.APARECIDA
73 25/04/2021 26/04/2021 NAYUMI RIBEIRO DOS SANTOS ADRIANO DIAS DA C. M. FERNANDES ALINE FERNANDA BRONQUITE AGUDA /DR, ° PEDRO uTi HRSJC 26/04 12H39 MOT. WINSTON
- X 28/04/ 08H37
74 EXAME 28/04/2021 JOSE MACIEL MESSIAS el el EDA TEC.ALESSANDRA SIMPLES C.SAO CAMILO
MOT.MILTON
75 26/04/2021 26/04/2021 NAELA MARIA SALOME MEDINA PAULA TEREZA ASSIS LOPES PEDIATRIA EVADIU-SE
FELISSULA BARROSO 28/04/ 13H30
76 26/04/2021 27/04/2021 PABLO DE SOUZA MARQUES DANILO SOARES DIVINO DE TUFINO ORTOPEDIA TEC.ALESSANDRA SIMPLES HRSJC MOT.MILTON
SINDROME
7 28/04/2021 29/04/2021 JOAO PEREIRA DE ANDRADE FILHO BIANCA DE ANDRADE SILVA GRIPAL OBITO
ANDREA PEREIRA ENF.LUSIANE/ 29/04 12H15
78 29/04/2021 29/04/2021 FRANCISLANDIO LIMA SILVA ADILSON NALDI DIAS BORRASCA NEURO DRJAO PEDRO uti HRSJC MOT.JORGINHO
ENF.JUNIOR CESAR/ 29/04 03H50
4/ )4/ M IMICF
79 28/04/2021 29/04/2021 ARIADNE ALVES NASCIMENTO MURILO DE CASTRO SANTOS CASSIA SORIANO PONTES [HEMORRAGIA GASTRO DR.JOAO PEDRO uTi HMICI MOT.WINSTON
80 29/04/2021 29/04/2021 ANA PAULA FERREIRA DOS SANTOS MURILO DE CASTRO SANTOS ANA CLAUDIA LOPES FRATURA MANDIBULA TEC. VINICIUS SIMPLES HRVP 30/04 12H50 MOT.DISNEY
81 30/04/2021 30/04/2021 DEIVIDSON SANTOS BRITO ROGERIO DE CARVALHO OLIVEIRA MARIO KABBABE EPISTAXE TEC. VINICIUS SIMPLES HRVP 30/04 12H50 MOT.DISNEY
TRANSFERENCIAS SIMPLES: 36
TRANSFERENCIAS UTI : 32
OBITO/MELHORA CLINICA/ALTA: 13
Cristiana Afmeida
INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
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PRESTACAO DE CONTAS COVID-19
De 01 A 30/04 DE 2021
SANTA CASA DE UBATUBA

1. Quantos leitos foram direcionados exclusivamente para acometidos por COVID-19?
R. 10 UTI adulto, 14 Enfermaria adulto e 1 Enfermaria infantil.
2. Qual foi a ocupacdo maxima dos leitos exclusivos para acometidos por COVID-19?
R. 17 leitos.
3. Numero de pacientes internados por suspeita de COVID-19 em ABRIL?
R. 28 pacientes.
4. Numero de casos positivos de COVID-19?
R. 45 casos positivos.
5. Numero de pacientes que precisaram de UTI1?
R. 29 pacientes.

6. Tempo minimo e maximo de internagéo?

R., Minimo < 24 horas e maximo 14 dias.
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CRONOGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA DOS RODIZIOS DOS CARRINHOS
FUNCIONAIS, MACAS E CADEIRAS DE RODAS
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CRONOGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA DOS APARELHOS DE
AR-CONDICIONADO
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RELATORIO MENSAL DAS ATIVIDADES DA ENGENHARIA CLINICA
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INSTITUTO DE TECKNDLDGIA
EDESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

GRUPOMEDIC COMERCIO E SERVIGOS EIRELI

Rua Madalena n® 571 - Vila Madalena - Sao Paulo - SP
CHNPJ n°® 24 931 752/0001-34 — | E n° 140 900 936 113

o

GrupoMedic

Ubatuba, 05 de maio de 2020.

A Santa Casa de Ubatuba

A/C: Sr. Fernando - Setor de Controle Patrimonial
REF: Relatorio de atividades — Abril de 2021

Prezados senhores, durante as visitas didrias e semanais de acontecidas no més de abril foram desempenhadas

as seguintes tarefas:

(£

el
" Fug? CarkG; F. Miranda
T GREAS

61887001

Eng? Carlos Miranda

Data N° Atendimento Setor o Descrigdo

05/04/21 SCU2104  05-01 | MATERNIDADE | REPARO EM ACESSORIOS DE MONITOR
05/04/21 SCU2104 05-02 | MATERNIDADE | INSTALACAO DE ACESSORIOS DE MONITOR
07/04/21 VISITA DE ACOMPANHAMENTO DO ENGENHEIRO
12/04/21 SCU2104 12-01 CLIN. COVID SUBSTITUICAO DE ELETROCARDIOGRAFO
14/04/21 SCU2104 14-01 TRIAGEM INTALACAO DE MONITOR
16/04/21 VISITA DE ACOMPANHAMENTO DO ENGENHEIRO
19/04/21 SCU2104 19-01 CLIN. COVID SUBSTITUICAO DE ELETROCARDIOGRAFO
21/04/21 o VISITA DE ACOMPANHAMENTO DO ENGENHEIRO
27/04/21 SCU2104 27-01 CLIN COVID REPARO EM ACESSORIO DE MONITOR
27/04/21 SCU2104 27-02 CLASS RESP REPARO DE VALVULA REGULADORA DE 02
27/04/21 SCu2104 27-03 MATERNIDADE | REPARO EM REDE DE GASES (BICO VAZANDO)
27/0421 SCU2104 27-04 COZINHA REPARO EM UTENSILIO (LIQUIDIFICADOR)
28/04/21 SCU2104 28-01 PEDIATRIA INSTALACAO DE EQUIPAMENTO (VENTILADOR PULM)
28/04/21 VISITA DE ACOMPANHAMENTO DO ENGENHEIRO
29/04/21 SCU2104  29-01 MATERNIDADE | REPARO EM DETECTOR FETAL
29/04/21 SCU2104 29-02 | COZINHA REPARO EM PAINEL (PESQUISA DE SATISFACAO)
29/04/21 SCU2104 29-03 | CLIN MEDICA | REPARO EM FLUXOMETRO
29/04/21 SCU2104 29-04 | MATERNIDADE | SUBSTITUICAO DE FLUXOMETRO
29/04/21 SCU2104 29-05 | MATERNIDADE | REPARO DE APARELHO DE PNI
30/04/21 SCU2104 30-01 | TRIAGEM REPARO EM APARELHO DE PNI

Atenciosamente,

Ot A
Gestdo Qualflidade
ITDM
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ANEXO P
RELATORIO DE MANUTENCAO PREVENTIVA DO ELEVADOR
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Taubate, 10 de Maio de 2021.
Laudo: 0104556-20201

Ao
Santa Casa de Ubatuba
Rua: Conceicao n° 135, Centro, Ubatuba/SP

Relatorio
Apresentamos nosso relatério das condigdes técnicas do elevador.

SEGURANGA

Os elevadores estdo em condigdes normais de seguranga e funcionamento.

MEDIDA CORRETIVA

Falta de éleo na maquina do elevador.

CONCLUSAO

Da manutencéo mensal realizada no més de MAIO o elevador n&o apresenta no momento falhas
defeitos ou anomalias de funcionamento que representem preocupacéo a seguranga dos usuarios. Os
elevadores estéao em perfeitas condigoes de uso e funcionamento.

Atenciosamente,

OSYSTEM ELEVADORES LTDA
POSTO FILIAL SAQ JOSE DOS CAMPOS
ROCCO NICOLIELLO /SUP. TECNICO .

OSYSTEM@OSYSTEM.COM.BR
FONE/FAX (12)3302-5917
1
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ANEXO Q
RELATORIO DE MANUTENCAO DA AUTOCLAVE
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lﬁ' univale

SOL. DE SERVICO:
Comercio e Assisténcia Técnica LTDA AUTOCLAVES
REPRESENTANTE BAUMER Data N..
Rua Jodo Porto, 141 — Jacarel — SP 433
Fene: (12) $8855-3372(12) 3023-9089 28/04/2021
E-mail: univaleassistencia@gmail com

[ Cliente Ste Casa Mis da Irm.Senhor dos Passos de Ubatuba | CNPJ [ 72.747.967/0001-42 i
Solicitante | 8 Glaucia l Setor [CC " Foneifa -
X
Endersge | Rua. Conceigao N"1 35 Cidade | Ubatuba/SP i
Eguigamento
Equipamento [ 1.7, [ Ano de Fabricagéio | | N° de serie | D
Acessbérios
Modelo | Série
Modelo Série

Falha apontada

Manutencao preventiva na Autoclave referente ac més de Abril

Pontos de Avaliagio

Para cade ponto de avaliagao registrar se ests estd OK, ndo OK (NO) ou nao se aplica (NA).

Vac.:

Sotio s Filtros Y{-), véivulas de retengfo [, purgadores
) Pressao de dgua: kgficm (min 0.2) % | drena (/}}'e?/reglstlo scxita g/?a LY, purg S0, i
i Pressao de ar kgffem {min 5) " sm:rcac:ntatos elétricas, conexdes hidraulicas e B u..(c
| Tensdo entre fases. i | Verificar filtro bacteriolégico i
§ Vapor da rede: kgficm MA_| Acicnamento das vélvulas através de comando manual.  jjui
Osmose e re%xz';‘a(rmw;c’i:czasg;so do condutivimetro O —— {}c’
Ger de vapor e registrar corrente das resisténcias:
R1 .R2 : Verificar vazamento nas valvulas de seguranga )
R2 R4 (i)
Inspecac visual da camara [t | Mandmentros e manovacudmetros i)
Limpeza do dreno (¢ | Conexbes do comando e impresscra Vs
Portas e guamigdes /A | Executar leak fest. 14
Vazamentos erh todo sistema hidraulico e //M Executar teste Bowle & Dick e regastrar
i 1 /! PCI

Pecas SRS,
Cddigo Descricso Qide | Or¢ | F.C { Ap.
N Wil N 3 Ix
"J ‘J Wurdd, c: (X2 7611: S RO FE—.
/ i e nd/’.f -’ Oy
/ (&»WJJ 1{»’ I J!alv - s N{,q 0z o 2% .
A 2 o
f;j b € .
e s . ] T
T )
Conclusdo: bx| Eqmpamento OK L {Paradc ) ]
_92§3W3QOGS J: -?L«fxmw 2 fq&f_»:z e 4 h{z/ﬁ/’, j ?’W
= -34:5 il ritdis 3 b st Moldoe (G hemgyre lideiodo
/ Controle de Horas }
Saida | Chegada Cliente | | Saida Cliente | | Retorno |
Técnico(s Cliente
Realizado por: [ Data L7744/ Recebimento do servico | Data |
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CARAGUA FILTROS

PURIFICADORES DE AGUA GELADA E NATURAL

TuLErone

(12) 3881 2211

CARAGUA FILTROS E REFRIGERAGAO LTDA
12 3881-2211
: 40.716. -
LEs 117

Venho através desta informar da Higienizac¢do dos 14
Purificadores de Agua executado em 29/04/2021 na Santa
Casa de Ubatuba conforme contrato manutengio esta
executada a cada 06(seis) meses, previsio da préxima
manutencio dia 29/10/2021,Grata

0001’2/0\

790/
? 96\)AF“-TRO§‘,:

Masrq.a A gt%
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RELATORIO DE MANUTENCAO DA USINA
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~ ORDEM DE SERVIGO
0308

- .
i CNPJ 19.858.999/0001-32
. . SERVISP INSC.EST. 9071862612
Preduclo, distribulcdic de matericls
41 3059 0039

. . .  gestlio de goscs 1ospialares ¢ industnois.
Cliente: Sdﬂ/z/;) C;l_(‘/l (]L V,{A[;,Kﬂ
End. /(),tm @n/aﬂ/ CA>
— T Lf/éé'

Telefone:

Ne. 4138
Estado S /D
Contat

7Equamenrto/Modelo )/\0 7"’7/6'1/0@&”— V/{Sﬁ

SERVICO EXECUTADO

(/g’//m Cam CJA/CPh/L"/J(’dI de 86,467

i ;{67 Pt 22 M3/

rarvle 4 Vrffolg

5 : . 4 o/d.{
bty B . Pugs o bow oAa 7
gz\’e: por/J 650 Alﬁ/-As l, Troen Fa 4}
Mrag.
‘¢° g I C ‘/, ) &_f Py Mﬁ;/[a 4.2 :/1/1//1
e fens Cae b / 2 . ‘ 2] Al./ N CL .144_' Lmﬁf?ﬂ
nen ‘ - l/- g / ’( - R e
I )eidA ey e Loonl. Ll il § (!I % . J i"é(’uw/d
I o lrnoma e € ol il ch Tranma de 17 ¢ Y/
nl: 4r-aw‘/t de !/"“ V7

ﬁ#ﬁ ZA:J/') n’rmr’ﬂf ALL rJM’/w:v (/ﬂ rPS‘f/’V/DJhI-lﬁ rl-l ar -

Lcmlpcm&:-

Observacdes (/g)/m £nn (‘wz/a//'(?)apc 4 OAUOMA (\/.ar c@ e

Data

%W 3 @ :&yf?m :

Técnico

2% 104 1 24

DATA HORA

Saida empresa

Chegada Cliente Recebi o (s) aparelho (s) acima em perfeitas condigtes de uso.

Saida Cliente

: Chegada na empresa

)
NOME EASSII\AMJTE W DATA&} % ajﬁ-
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RELATORIO DA OXYMED
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TATTV VI T TR IEETERT TR YT VNS

I . _
I OXYMFD
s Data:{();":il?‘ff“/ _l =
RELATORIO DE ATENDIMENTO EXTERNO |
|
CLIENTE ;7'4 £a8 40 z/4 /)7"/”4 ;
EQUIPAMENTO 1
ACESSORIOS o
N° SERIE N° IDENTIFICAGAO g
|
j SERVIGOS EXECUTADOS ]
H e ——
() GARANTIA () ORCAMENTO ( ) CONTRATO  _ ) dlicrea ]
bt 2O Lt (A 127 SES D M s o Y2k X S 7/{'7 2 ] i
- i !
[’.‘( ?"' »’74»’/4 0{-{/‘ ('// / \’;" i S : £ ,q_‘z-! C FLR AT <";‘2’;/ :‘/2”}“'7 :
SEnIChA LG ,f'?']/.;‘j,}':a A Al : ;
Txm,ﬂ///’ gz ntindaiiand 1 O
//.4/,,//,,,7 AT S 0 Ly ‘5/,,;/,%/,.,, 4 =) i
; v !
4 1eSehg DT rEciCD DA Sdus  (ASH i ;
O B0 LA 2] rgpim A s e EIEC 27 g T T i
Ala  sAA { 1 LA ,d ’/’47/—/7 7;4 [7}" 725 ‘//i/gfﬁﬂ P vy '(#//((7” - D j '
L VAL ST JBLE PRl N AEAYE s O gy pot B;]_ ;
iR LAl D _____ P ey 1 :
P - PENDENTES _§ - SUBSTITUIDAS / !
-~ { ATENDIMENTO 3 i
DATA s sioislinissinia DATA: ..ooooherrrrlomsrssses | DATA: cooerdever oo
INICIO: INicio: INICIO: — i
TERMINO: ... TERMINO: .. | TERMINO: ....ooovers e |
TECNIGO: ..... TECNICO: ...oveueereriesnanens TECNICO: ......... : 4
CLIENTE: ceqe
Fe mand ;’\\A j@q‘\
e carlmbo
§ USO EXCLUSIVO DA OXYMED
[IORC. N° 53 [OSE
PROVAQAO ( )SIM ( )NAO
DATA: L 5 ¢ R T N R A
Rua S@o Venceslau, 315 - Vila Guaranl = CEP: 04316-070 - Séio Paulo - SP - Tel.: {011) 5012-3799
Site: www.oxymed.com.br  E-mail: oxymed@oxymed.com.br .
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